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1. Objectives

The DFI Retail Group is committed to providing the best offerings and services to its customers at all
times. To achieve this, we are dedicated to doing business the right way and to work with supplier
partners who share our values and principles. In this spirit, we aim to establish a fair, open, transparent
and mutually-beneficial relationships with our supplier partners. We also aim to minimise, control and
reduce the impact of our businesses on the environment and to make a positive influence in the
communities where we live and work. Our success is based on our relationships with our supplier
partners, other business partners and our customers.

The DFI Retail Group Code of Conduct (“Code”) outlines the expectations we have of ourselves and our
supplier partners. While we recognise that there are different legal and cultural environments in which
our businesses operate, we are committed to applying our Code across all aspects of our operations.
Our goal is to fairly and consistently evaluate performance in our supply chain and to actively support
continuous improvement. We believe that partnerships based on transparency and collaboration will
promote responsible and sustainable practices that will serve future generations.

This Code, and any updates, amendments or supplements thereto, is available at the DFI Retail
Group’s website.

2. Scope
Business Ethics and Compliance

e Legal Compliance
Supplier partners must respect and comply with applicable laws, including those related to labour,
environmental practices and customs regulations governing the import, export, re-export and
transportation of goods and materials. When the standards under this Code are higher than those
set by law, the standards of this Code shall prevail.

e Bribery and Corruption
Supplier partners must have policies, codes of conduct and procedures in place to avoid all forms of
bribery, inducement, corruption and fraud and ensure that these are actively enforced.

e Conflicts of Interest
Supplier partners must avoid situations where the personal interests of DFI Retail Group team
members or their relationship with supplier partners conflict with such team member’s responsibilities
and duties. This includes forming personal relationships that would compromise or tend to compromise
the independence, integrity, impartiality, or judgment of DFI Retail Group team members.

When situations like these exist, they must be disclosed to the DFI Retail Group.

Whether a personal relationship is appropriate or not would depend on the circumstances of each
case. A supplier must reach out to its primary DFI Retail Group business contact to discuss any
potential issues.

e  Gifts and Entertainment
The DFI Retail Group has a “No Gift Policy” in place which supplier partners must abide with. “Gifts”
include cash or cash equivalents, and all sorts of entertainment, privileges and hospitality including
vouchers, hampers and invitations to lunch, dinner, sporting events, or concerts.

Supplier partners must not offer gifts and entertainment to DFI Retail Group team members in
contravention of this policy, nor should such gifts and entertainment be offered to any third party that
might influence the supplier partners’ businesses with the DFI Retail Group (for example, audit firms
and testing laboratories).

e Unfair Business Practices
Supplier partners must not engage in any form of illegal activity or unfair trade practice. Supplier
partners must also refrain from any anti-competitive conduct, (including bid rigging, price fixing or
exchanging sensitive information with DF| Retail Group’s competitors or competitors of supplier
partners). Supplier partners must not abuse their market power whether for their own benefit or for
the benefit of others (including the DFI Retail Group).
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Human Rights and Labour

o Diversity, Dignity, Respect and Fairness
The DFI Retail Group’s business footprint reflects a commitment on diversity and inclusion. In line
with this, we expect our supplier partners not to tolerate any form of discrimination, abuse or
harassment, whether in the workplace or in its dealing with others.

Supplier partners must treat their workers, business partners and DFI team members (irrespective of
their nationality, gender, ethnicity, social and legal status, race, religion, or other protected status)
with dignity, respect, fairness, and must foster a working environment free from discrimination, abuse
and harassment.

e Child Labour
Supplier partners must not employ children under: (i) 15 years of age (or 14 years of age if permitted
by national law pursuant to International Labour Organisation’s Convention 138); or (i) the local legal
minimum age for employment or the age for completing compulsory education, whichever is most
stringent.

Supplier partners must ensure that any workers under [18 years of age] shall be protected from
working overtime, night shifts, hazardous work, and that their tasks shall respect boundaries set out
by legal requirements and best practices.

e Forced Labour and Recruitment
Supplier partners shall not subject their workers to forced, coerced, trafficked, bonded, or involuntary
labour of any kind. Workers should have freedom of movement outside normal working hours, unless
there are legitimate safety or security issues that might threaten their health, safety, or well-being.
Workers should be recruited through ethical and legal means whereby all recruitment is free from all
forms of involuntary labour, slavery, trafficking and debt bondage.

e Hours of Work
Supplier partners shall not allow their workers to work more than the regular and/or overtime hours
allowed by local law and are provided the legally mandated weekly rest period. All overtime work
shall be consensual and free from reprisal, if declined.

e Health and Safety
Supplier partners must ensure that their workers have a safe and healthy work environment, subject
to a robust health and safety management system that is compliant with all governing health and
safety laws and regulations and is aligned with applicable international standards and industry best-
practice.

e Housing
Supplier partners undertake that workers, when provided with accommodation, will have living
conditions that are safe, clean, hygienic, and habitable, with consideration for their physical and
mental health and well-being. No unreasonable restriction shall be imposed on a workers’ freedom to
move in and about (including entering or exiting) such accommodation.

e Compensation
Supplier partners commit to pay their workers their legal wages regularly and on time, and that the

latter will receive all benefits to which they are entitled to in accordance with the law and contractual
arrangements. Supplier partners extend this commitment to their own subcontractors who shall be
paid accurately and on time.

e Freedom of Association
Supplier partners shall recognise and respect the rights of workers to form and join employee
associations, or from refraining from doing so, without interference or fear of reprisal, intimidation or
harassment. Supplier partners must foster a working environment where workers can openly
communicate and share ideas and concerns with management regarding working conditions and
management practices.




Environment and Community

Respect for the Environment

The DFI Retail Group does business with supplier partners who share our vision and commitment to
preserving the environment. Supplier partners must have policies and procedures in place to
manage and minimise their environmental impacts. This includes resource consumption, as well as
water and air emissions. Additionally, supplier partners must meet all requirements related to
chemical restrictions, safety labelling, handling, and storage of approved substances while
preventing or mitigating the release of chemicals and hazardous materials.

Community
The DFI Retail Group encourages and aligns with supplier partners who are engaged in their

communities. By investing in infrastructure and creating education opportunities we take a leadership
position alongside our supplier partners in promoting social development in the communities where
we work and live.

Subcontractors
Supplier partners must ensure that their subcontractors are made aware of and adhere to this Code.

Data Protection and Confidentiality

Confidentiality
Supplier partners must maintain and keep in confidence all sensitive, proprietary and confidential

information of the DFI Retail Group (the “DFI Confidential Information”). At a minimum, supplier
partners shall employ the same standard of care it uses for its own proprietary and confidential
information to protect the DFI Confidential Information.

The DFI Retail Group retains full ownership of the DFI Confidential Information, and the same shall
not be used in any way other than as expressly agreed with or allowed by the DFI Retail Group.

Personal Data Protection and Information Security

The DFI Retail Group recognises the value and importance of privacy, data and information security.
Supplier partners are required to keep personal information of DFI Retail Group’s team members and
customers confidential and secure, and to observe the legal and contractual requirements on their
collection, transfer, processing, retention and destruction. Supplier partners must also comply with the
DFI Retail Group’s information security requirements and to have adequate security controls in place
at all times.

Monitoring and Updating

Audit Rights

The DFI Retail Group expects its supplier partners to observe this Code, and reserves the right to
audit supplier partners’ compliance from time to time. Any material non-compliance that we discover
or become aware of could result in the DFI Retail Group ending its relationship with a supplier.

Updates
We may, at any time and without prior notice to the supplier partners, update or change the terms of

this Code at our sole discretion. In such an event, supplier partners will be notified of the changes

with the posting of the amended Code at this website.

For questions or concerns about this Code, including its application to specific circumstances in
connection with your organisation’s performance of work for DFI Retail Group, or to report any
suspected violations of this Code, please contact your DFI Retail Group representative or send an
email to our secure DFI Retail Group “Speak Up” address at speakup@DFIretailgroup.com.
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3. Closing

Working as one DFI team, our commitments and expectations under this Code demonstrate how we
work with each other, with our stores and with our supplier partners:

0 We put our customers first .... Always
0 We care passionately
0 We respect each other

o] We do the right thing
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1. Objektif

Kumpulan Runcit DFI komited untuk menyediakan tawaran dan perkhidmatan terbaik kepada
pelanggannya sepanjang masa. Untuk mencapai matlamat ini, kami berdedikasi untuk menjalankan
perniagaan dengan cara yang betul dan bekerjasama dengan rakan kongsi pembekal yang berkongsi
nilai dan prinsip kami. Oleh sebab itu, kami menyasarkan untuk mewujudkan perhubungan yang adil,
terbuka, telus dan saling menguntungkan dengan rakan kongsi pembekal kami. Kami juga
menyasarkan untuk meminimumkan, mengawal dan mengurangkan kesan perniagaan kami terhadap
alam sekitar dan memberikan pengaruh positif dalam komuniti di tempat kami tinggal dan bekerja.
Kejayaan kami terletak pada perhubungan kami dengan rakan kongsi pembekal kami, rakan kongsi
perniagaan yang lain dan pelanggan kami.

Tatakelakuan Kumpulan Runcit DFI (“Tatakelakuan”) menggariskan jangkaan yang kami miliki terhadap
diri kami dan rakan kongsi pembekal kami. Walaupun kami menyedari bahawa terdapat persekitaran
perundangan dan budaya berbeza di lokasi operasi perniagaan kami dijalankan, kami komited untuk
menggunakan Tatakelakuan kami merentasi semua aspek operasi kami. Matlamat kami adalah untuk
menilai prestasi ini dengan adil dan konsisten dalam rantaian bekalan kami dan untuk menyokong
penambahbaikan yang berterusan secara aktif. Kami percaya bahawa perkongsian berdasarkan
ketelusan dan kerjasama akan menggalakkan amalan bertanggungjawab dan mampan yang akan
memanfaatkan generasi akan datang.

Tatakelakuan ini dan sebarang kemas kini, pindaan atau tambahan padanya tersedia di laman web
Kumpulan Runcit DFI yang berikut: link to website.

2. Skop
Etika Perniagaan dan Pematuhan

e Pematuhan Undang-undang
Rakan kongsi pembekal mesti menghormati dan mematuhi undang-undang yang berkenaan,
termasuk yang berkaitan dengan buruh, amalan persekitaran dan peraturan kastam yang mentadbir
urus import, eksport, eksport semula dan pengangkutan barangan serta bahan. Apabila standard
dalam Tatakelakuan ini lebih tinggi daripada yang ditetapkan oleh undang-undang, standard
Tatakelakuan ini akan didahulukan.

e Sogokan dan Rasuah
Rakan kongsi pembekal mestilah mempunyai polisi, tatakelakuan dan prosedur untuk mengelakkan
semua bentuk sogokan, dorongan, rasuah dan penipuan serta memastikan bahawa komponen ini
boleh dikuatkuasakan secara aktif.

o Konflik Kepentingan
Rakan kongsi pembekal mesti mengelakkan situasi yang kepentingan peribadi ahli pasukan Kumpulan
Runcit DFI atau perhubungan mereka dengan rakan kongsi pembekal bercanggah dengan
tanggungjawab dan kewajipan ahli pasukan tersebut. Perkara ini merangkumi penjalinan
perhubungan peribadi yang akan mengkompromikan atau cenderung untuk mengkompromikan
kemandirian, integriti, kesaksamaan atau pertimbangan ahli pasukan Kumpulan Runcit DFI.

Apabila terdapat situasi seperti ini, situasi tersebut mestilah didedahkan kepada Kumpulan Runcit
DFI.

Sama ada perhubungan peribadi adalah wajar atau tidak bergantung pada keadaan setiap kes.
Seorang pembekal mestilah menghubungi kenalan perniagaan utama Kumpulan Runcit DFI untuk
membincangkan sebarang isu yang mungkin berlaku.

e Hadiah dan Keraian
Kumpulan Runcit DFI mempunyai “Polisi Tiada Hadiah” yang mestilah dipatuhi oleh rakan kongsi
pembekal. “Hadiah” termasuk wang tunai atau kesetaraan tunai dan pelbagai jenis keraian,
keistimewaan dan layanan baik termasuk baucar, hamper dan jemputan untuk makan tengah hari,
makan malam, acara sukan atau konsert.

Rakan kongsi pembekal dilarang menawarkan hadiah dan keraian kepada ahli pasukan Kumpulan
Runcit DFI yang melanggar polisi ini, serta hadiah dan keraian sedemikian juga dilarang untuk
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ditawarkan kepada mana-mana pihak ketiga yang mungkin mempengaruhi perniagaan rakan kongsi
pembekal dengan Kumpulan Runcit DFI (contohnya, firma audit dan makmal pengujian).

e Amalan Perniagaan Tidak Adil
Rakan kongsi pembekal dilarang terlibat dalam sebarang bentuk aktiviti haram atau amalan
perdagangan tidak adil. Rakan kongsi pembekal juga mestilah mengelakkan tingkah laku
antipersaingan, (termasuk manipulasi bida, penetapan harga atau pertukaran maklumat sensitif
dengan pesaing Kumpulan Runcit DFI atau pesaing rakan kongsi pembekal). Rakan kongsi
pembekal dilarang menyalahgunakan kuasa pasaran mereka sama ada untuk manfaat mereka
sendiri atau untuk manfaat orang lain (termasuklah Kumpulan Runcit DFI).

Hak Asasi Manusia dan Buruh

e Kepelbagaian, Maruah, Rasa Hormat dan Kesaksamaan
Jejak perniagaan Kumpulan Runcit DFI menggambarkan komitmen terhadap kepelbagaian dan
keterangkuman. Sejajar dengan matlamat ini, kami mengharapkan agar rakan kongsi pembekal
kami tidak bertoleransi terhadap sebarang bentuk diskriminasi, penyalahgunaan atau gangguan,
sama ada di tempat kerja atau semasa berurus niaga dengan orang lain.

Rakan kongsi pembekal mestilah melayan pekerja, rakan kongsi perniagaan dan ahli pasukan DFI
mereka (tanpa mengira kewarganegaraan, jantina, etnik, status sosial dan taraf sah, bangsa, agama
atau status lain yang dilindungi) dengan bermaruah, rasa hormat, saksama dan mestilah memupuk
persekitaran kerja yang bebas daripada diskriminasi, penyalahgunaan dan gangguan.

e Buruh Kanak-kanak
Rakan kongsi pembekal tidak boleh menggunakan kanak-kanak bawabh: (i) 15 tahun (atau 14 tahun
jika dibenarkan oleh undang-undang kebangsaan menurut Konvensyen 138 Organisasi Buruh
Antarabangsa); atau (i) umur minimum dalam undang-undang tempatan untuk pekerjaan atau umur
untuk melengkapkan pendidikan wajib, mana-mana yang paling ketat.

Rakan kongsi pembekal mestilah memastikan bahawa mana-mana pekerja bawah [18 tahun] akan
dilindungi daripada kerja lebih masa, syif malam, kerja berbahaya dan tugas mereka hendaklah
menghormati batasan yang ditetapkan oleh keperluan undang-undang dan amalan terbaik.

e Buruh Paksa dan Perekrutan
Rakan kongsi pembekal dilarang menyuruh pekerja mereka menjadi apa-apa jua bentuk buruh
secara dipaksa, dipujuk, diperdagangkan, terikat atau bukan sukarela. Pekerja sepatutnya
mempunyai kebebasan untuk bergerak di luar waktu kerja biasa, melainkan terdapat isu
keselamatan atau sekuriti sah yang mungkin mengancam kesihatan, keselamatan atau
kesejahteraan mereka. Pekerja hendaklah diambil bekerja melalui cara beretika dan sah yang
dengannya semua pengambilan pekerja bebas daripada semua bentuk buruh bukan sukarela,
perhambaan, pemerdagangan dan ikatan hutang.

e Waktu Bekerja
Rakan kongsi pembekal dilarang membenarkan pekerja mereka bekerja melebihi waktu biasa

dan/atau waktu lebih masa yang dibenarkan oleh undang-undang tempatan dan memberikan
tempoh rehat mingguan yang diwajibkan secara sah. Semua kerja lebih masa hendaklah mencapai
kata sepakat dan bebas daripada tindakan balas, jika ditolak.

o Kesihatan dan Keselamatan
Rakan kongsi pembekal mestilah memastikan bahawa pekerja mereka mempunyai persekitaran
kerja yang selamat dan sihat, tertakluk pada sistem pengurusan kesihatan dan keselamatan yang
kukuh dan mematuhi semua undang-undang serta peraturan kesihatan dan keselamatan pemerintah
serta sejajar dengan standard antarabangsa dan amalan terbaik industri yang berkenaan.

e Perumahan
Sekiranya disediakan dengan tempat tinggal, rakan kongsi pembekal mestilah memastikan bahawa
pekerja mereka dilengkapi dengan keadaan hidup yang selamat, bersih, kemas dan boleh diduduki,
serta mempertimbangkan kesihatan dan kesejahteraan mereka. Tiada sekatan tidak munasabah
akan dikenakan ke atas kebebasan pekerja untuk bergerak ke sana sini (termasuk memasuki atau
keluar) di tempat tinggal tersebut.



Gali

Rakan kongsi pembekal komited untuk membayar gaji sah yang patut diterima oleh pekerja mereka
secara tetap dan tepat pada masanya serta pihak kedua akan menerima semua manfaat yang
mereka berhak terima menurut undang-undang dan kontrak. Rakan kongsi pembekal melanjutkan
komitmen ini kepada subkontraktor mereka sendiri yang hendaklah dibayar dengan tepat dan tepat
pada masanya.

Kebebasan Persatuan

Rakan kongsi pembekal hendaklah mengiktiraf dan menghormati hak pekerja untuk membentuk dan
menyertai persatuan pekerja atau menahan diri daripada berbuat demikian, tanpa gangguan atau rasa
takut akan dikenakan tindakan balas, ugutan atau gangguan. Rakan kongsi pembekal mestilah
memupuk persekitaran tempat kerja yang membolehkan pekerja berkomunikasi secara terbuka dan
berkongsi idea serta kebimbangan dengan pihak pengurusan berkenaan keadaan kerja dan amalan
pengurusan.

Alam Sekitar dan Komuniti

Menghormati Alam Sekitar

Kumpulan Runcit DFI menjalankan perniagaan dengan rakan kongsi pembekal yang berkongsi visi
dan komitmen kami untuk memelihara alam sekitar. Rakan kongsi pembekal mestilah mempunyai
polisi dan prosedur untuk mengurus dan meminimumkan kesan alam sekitar mereka. Perkara ini
termasuk penggunaan sumber, serta pelepasan air dan udara. Selain itu, rakan kongsi pembekal
mestilah memenuhi semua keperluan berkaitan sekatan bahan kimia, pelabelan keselamatan,
pengendalian dan penyimpanan bahan yang diluluskan sementara mencegah atau mengurangkan
pelepasan bahan kimia dan bahan berbahaya.

Komuniti

Kumpulan Runcit DFI menggalakkan dan bekerjasama dengan rakan kongsi pembekal yang terlibat
dalam komuniti mereka. Dengan melabur dalam prasarana dan mewujudkan peluang pendidikan,
kami akan memegang peranan kepimpinan bersama rakan kongsi pembekal kami untuk
menggalakkan pembangunan sosial dalam komuniti di tempat kami bekerja dan hidup.

Subkontraktor
Rakan kongsi pembekal mestilah memastikan subkontraktor mereka menyedari dan mematuhi
Tatakelakuan ini.

Perlindungan Data dan Kerahsiaan

Kerahsiaan

Rakan kongsi pembekal mestilah menjaga dan memastikan semua proprietari sensitif dan maklumat
sulit Kumpulan Runcit DFI (“Maklumat Sulit DFI”) kekal sulit. Sekurang-kurangnya, rakan kongsi
pembekal mestilah mempunyai standard penjagaan sama yang digunakan bagi proprietari dan
maklumat sulitnya untuk melindungi maklumat sulit DFI.

Kumpulan Runcit DFI mengekalkan pemilikan sepenuhnya terhadap Maklumat Sulit DFI dan yang
sama tidak boleh digunakan dalam apa-apa cara selain yang dipersetujui secara nyata atau
dibenarkan oleh Kumpulan Runcit DFI.

Perlindungan Data Peribadi dan Keselamatan Maklumat

Kumpulan Runcit DFI mengakui nilai dan kepentingan privasi, data dan keselamatan maklumat. Rakan
kongsi pembekal perlu memastikan maklumat peribadi ahli pasukan dan pelanggan Kumpulan Runcit
DFI kekal sulit dan selamat serta memantau keperluan perundangan dan kontrak pada pengumpulan,
pemindahan, pemprosesan, pengekalan dan pemusnahan maklumat tersebut. Rakan kongsi
pembekal juga mestilah mematuhi keperluan keselamatan maklumat Kumpulan Runcit DFI dan
mempunyai kawalan keselamatan yang mencukupi pada setiap masa.

Memantau dan Mengemas Kini

Hak Audit
Kumpulan Runcit DFI mengharapkan agar rakan kongsi pembekal mematuhi Tatakelakuan ini dan
berhak mengaudit pematuhan rakan kongsi pembekal dari semasa ke semasa. Sebarang



ketidakpatuhan bahan yang kami temui atau sedari boleh membawa kepada Kumpulan Runcit DFI
menamatkan perhubungan dengan pembekal.

e Kemas Kini
Kami boleh, pada bila-bila masa dan tanpa notis awal kepada rakan kongsi pembekal, mengemas
kini atau mengubah terma Tatakelakuan ini mengikut budi bicara kami semata-mata. Sekiranya
perkara tersebut berlaku, rakan kongsi pembekal akan dimaklumkan tentang perubahan yang
disiarkan dengan Tatakelakuan yang dipinda di laman web berikut: link to website.

Untuk pertanyaan atau kebimbangan berkenaan Tatakelakuan ini, termasuklah penggunaannya
terhadap keadaan khusus berhubung dengan prestasi kerja organisasi anda untuk Kumpulan Runcit
DFI, atau untuk melaporkan sebarang pelanggaran yang disyaki terhadap Tatakelakuan ini, sila
hubungi wakil Kumpulan Runcit DFI anda atau hantar e-mel kepada alamat e-mel selamat “Speak
Up” Kumpulan Runcit DFI kami di speakup@DFIretailgroup.com.

3. Penutup

Bekerja sebagai satu pasukan DFI, komitmen dan harapan kami menurut Tatakelakuan ini
menunjukkan cara kami bekerja bersama-sama, dengan kedai kami dan dengan rakan kongsi
pembekal kami:

o] Kami mengutamakan pelanggan kami terlebih dahulu .... Sentiasa
o] Kami benar-benar mengambil berat
o] Kami saling menghormati

o] Kami melakukan perkara yang betul
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1. Tujuan

DFI Retail Group berkomitmen untuk selalu menyediakan penawaran dan layanan terbaik kepada
pelanggannya setiap saat. Guna mencapai hal ini, kami berupaya menjalankan bisnis dengan cara
yang tepat dan bekerja sama dengan mitra pemasok yang memiliki kesamaan nilai dan prinsip dengan
kami. Dengan semangat ini, kami berupaya menjalin hubungan yang sehat, terbuka, transparan, dan
saling menguntungkan dengan mitra pemasok kami. Kami juga berupaya meminimalkan,
mengendalikan, dan menekan dampak bisnis kami terhadap lingkungan serta memberikan pengaruh
positif terhadap masyarakat tempat kami tinggal dan menjalankan bisnis. Keberhasilan kami dapat
tercapai berkat solidnya hubungan dengan mitra pemasok, mitra bisnis lain, dan pelanggan.

Pedoman Perilaku DFI Retail Group (“Pedoman”) menguraikan harapan kami dan mitra pemasok.
Meskipun kami menyadari bahwa ada lingkungan hukum dan budaya di tempat kami menjalankan
bisnis mungkin berbeda. Akan tetapi, kami tetap berkomitmen untuk menerapkan Pedoman tersebut di
semua aspek operasi kami. Terlebih lagi, kami berupaya untuk mengevaluasi kinerja dalam rantai
pasokan secara adil dan konsisten serta aktif mendorong penyempurnaan yang berkelanjutan. Kami
yakin bahwa kemitraan yang didasarkan pada transparansi dan kolaborasi akan mendorong praktik
yang bertanggung jawab dan berkelanjutan. Dengan begitu, akan ada dampak positif terhadap generasi
mendatang.

Pedoman ini, dan setiap pembaruan, amendemen, atau tambahannya, tersedia di situs web DFI Retalil
Group berikut: link to website.

2. Ruang Lingkup
Etika dan Kepatuhan Bisnis

e Kepatuhan Hukum
Mitra pemasok harus menghormati dan mematuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku,
termasuk yang terkait dengan ketenagakerjaan, praktik lingkungan, dan peraturan kepabeanan yang
mengatur impor, ekspor, ekspor ulang, serta pengangkutan barang dan bahan baku. Jika standar
berdasarkan Pedoman ini lebih tinggi dari yang ditetapkan oleh hukum, standar Pedoman inilah
yang akan berlaku.

e Suap dan Korupsi
Mitra pemasok harus memiliki kebijakan, pedoman perilaku, dan prosedur. Tujuannya adalah
mereka agar terhindar dari segala bentuk suap, iming-iming, korupsi, dan penipuan, sekaligus
memastikan penegakan kebijakan, pedoman perilaku, dan prosedur tersebut.

o Konflik Kepentingan
Mitra pemasok harus menghindari situasi di mana kepentingan pribadi anggota tim DFI Retail Group
atau hubungan mereka dengan mitra pemasok bertentangan dengan tanggung jawab dan kewajiban
anggota tim tersebut. Ini termasuk menjalin hubungan pribadi yang dapat mengganggu atau
berpotensi mengganggu independensi, integritas, kenetralan, atau penilaian anggota tim DFI Retail
Group.

Apabila terjadi, situasi tersebut harus dilaporkan kepada DFI Retail Group.

Pantas atau tidaknya suatu hubungan pribadi tergantung pada keadaan kasusnya masing-masing.
Pemasok harus menghubungi kontak bisnis DFI Retail Group utamanya untuk membahas segala
bentuk potensi masalah.

e Hadiah dan Hiburan
DFI Retail Group memiliki “Kebijakan Larangan Menerima dan/atau Memberikan Hadiah” yang harus
dipatuhi oleh mitra pemasok. “Hadiah” mencakup uang tunai atau nontunai, dan segala bentuk
hiburan, keistimewaan, dan keramahtamahan, termasuk voucer, parsel, dan undangan menghadiri
jamuan makan, menonton acara olahraga, atau menghadiri konser.

Mitra pemasok dilarang menawarkan hadiah dan hiburan kepada anggota tim DFI Retail Group yang
bertentangan dengan kebijakan ini, pun demikian hadiah dan hiburan tersebut tidak boleh
ditawarkan kepada pihak ketiga mana pun yang dapat memengaruhi bisnis mitra pemasok dengan
DFI Retail Group (misalnya perusahaan audit dan laboratorium pengujian).
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Praktik Bisnis yang Tidak Sehat

Mitra pemasok dilarang terlibat dalam segala bentuk aktivitas ilegal atau praktik perdagangan yang
tidak sehat. Mitra pemasok juga harus menghindari segala bentuk tindakan antipersaingan,
(termasuk persekongkolan tender, perjanjian penetapan harga, atau pertukaran informasi sensitif
dengan pesaing DFI Retail Group atau pesaing mitra pemasok). Mitra pemasok dilarang
menyalahgunakan wewenang pasar mereka baik demi kepentingan mereka sendiri maupun orang
lain (termasuk DFI Retail Group).

Hak Asasi Manusia dan Ketenagakerjaan

Keragaman, Martabat, Rasa Hormat, dan Keadilan

Rekam jejak bisnis DFI Retail Group membuktikan komitmen terhadap keragaman dan inklusi. Oleh
karena itu, kami mengharapkan mitra pemasok tidak menoleransi segala bentuk diskriminasi,
kesewenang-wenangan, atau pelecehan, baik di tempat kerja maupun saat berinteraksi dengan
orang lain.

Selain harus memperlakukan pekerja, mitra bisnis, dan anggota tim DFI mereka (terlepas dari
kebangsaan, jenis kelamin, etnis, status sosial dan hukum, ras, agama, atau status dilindungi
lainnya) dengan martabat, rasa hormat, keadilan, mitra pemasok harus memastikan lingkungan kerja
yang bebas dari diskriminasi, kesewenang-wenangan, dan pelecehan.

Pekerja Anak
Mitra pemasok dilarang mempekerjakan anak-anak berusia di bawah: (i) 15 tahun (atau 14 tahun

jika diizinkan oleh hukum nasional berdasarkan Konvensi Organisasi Buruh Internasional 138); atau
(i) usia legal minimum setempat untuk bekerja atau usia untuk menyelesaikan pendidikan wajib,
mana pun yang paling ketat.

Mitra pemasok tidak hanya harus memastikan bahwa setiap pekerja yang berusia di bawah [18
tahun] tidak melakukan kerja lembur, shifts malam, pekerjaan berbahaya, tetapi juga bahwa tugas
mereka harus sesuai dengan batasan yang ditetapkan oleh persyaratan hukum dan praktik terbaik.

Kerja dan Perekrutan Paksa

Mitra pemasok dilarang memaksa, mendesak, memperdagangkan, atau mengikat dengan utang
terhadap pekerja mereka dalam bentuk apa pun. Pekerja harus memiliki kebebasan untuk
beraktivitas di luar jam kerja normal, kecuali jika ada masalah keselamatan atau keamanan yang
rasional sekaligus mungkin mengancam kesehatan, keselamatan, atau kesejahteraan mereka. Para
pekerja harus direkrut melalui cara-cara yang etis dan sah di mana semua perekrutan bebas dari
segala bentuk kerja paksa, perbudakan, perdagangan manusia, dan perbudakan utang.

Jam Kerja
Selain harus melarang karyawannya bekerja di atas jam kerja normal dan/atau batas jam lembur

yang diizinkan oleh hukum setempat dan mitra pemasok harus memberikan waktu istirahat
mingguan yang diwajibkan oleh hukum kepada karyawannya. Semua kerja lembur harus disepakati
dan bebas dari segala bentuk tindakan pembalasan, jika ditolak.

Kesehatan dan Keselamatan

Mitra pemasok harus memastikan bahwa pekerja mereka bekerja di lingkungan yang aman dan
sehat, dilindungi oleh sistem manajemen kesehatan dan keselamatan yang solid sekaligus
mematuhi semua peraturan perundang-undangan tentang kesehatan dan keselamatan yang relevan
serta sesuai dengan standar internasional yang berlaku dan praktik terbaik industri.

Tempat Tinggal
Mitra pemasok berjanji bahwa pekerja, jika disediakan akomodasi, akan tinggal di tempat yang

aman, bersih, higienis, dan layak huni, dengan mempertimbangkan kesehatan serta kesejahteraan
fisik dan mental mereka. Kebebasan pekerja untuk beraktivitas di dalam dan sekitar (termasuk
masuk atau keluar) akomodasi tersebut dilarang dibatasi tanpa alasan yang logis.

Kompensasi
Mitra pemasok berkomitmen untuk membayarkan upah resmi kepada pekerja mereka secara rutin

dan tepat waktu, dan bahwa pekerja akan menerima semua manfaat yang menjadi hak mereka



sesuai dengan hukum dan perjanjian kontrak. Mitra pemasok menyampaikan komitmen ini kepada
subkontraktor mereka sendiri yang wajib dibayar sebagaimana mestinya dan tepat waktu.

Kebebasan Berserikat

Mitra pemasok harus mengakui dan menghormati hak pekerja untuk membentuk dan bergabung
dengan serikat pekerja, atau sebaliknya, tanpa campur tangan atau kekhawatiran akan tindakan
pembalasan, intimidasi, atau pelecehan. Mitra pemasok harus menciptakan lingkungan kerja yang
memungkinkan pekerja untuk berkomunikasi secara terbuka dan berbagi ide serta kekhawatiran
dengan manajemen terkait kondisi kerja dan praktik manajemen.

Lingkungan dan Komunitas

Menghargai Lingkungan

DFI Retail Group menjalankan bisnis dengan mitra pemasok yang memiliki visi dan komitmen yang
sama dengan kami untuk melestarikan lingkungan. Mitra pemasok harus memiliki kebijakan dan
prosedur untuk mengelola dan meminimalkan dampak lingkungan mereka. Ini termasuk konsumsi
sumber daya, serta emisi air dan udara. Selain itu, mitra pemasok wajib memenuhi semua
persyaratan terkait pembatasan bahan kimia, pemberian label keselamatan, penanganan, dan
penyimpanan zat yang disetujui sekaligus mencegah atau meminimalkan pelepasan bahan kimia
dan berbahaya tersebut.

Komunitas

DFI Retail Group mendorong dan mendukung mitra pemasok yang aktif dalam komunitas mereka.
Dengan berinvestasi dalam infrastruktur dan menciptakan peluang pendidikan, kami mengajak posisi
kepemimpinan dan mitra pemasok untuk mendorong pengembangan sosial di komunitas tempat
kami bekerja dan tinggal.

Subkontraktor
Mitra pemasok harus memastikan bahwa subkontraktor mereka mengetahui dan mematuhi
Pedoman ini.

Perlindungan Data dan Kerahasiaan

Kerahasiaan

Mitra pemasok harus menjaga dan melindungi kerahasiaan semua informasi sensitif, hak milik, dan
rahasia DF| Retail Group (“Informasi Rahasia DFI”). Mitra pemasok setidaknya harus menerapkan
standar yang sama dengan yang digunakannya untuk informasi hak milik dan rahasianya sendiri guna
melindungi Informasi Rahasia DFI.

DFI Retail Group akan tetap sepenuhnya memiliki Informasi Rahasia DFI, dan informasi rahasia
tersebut dilarang digunakan dengan cara apa pun selain sebagaimana secara tersurat disetujui atau
diizinkan oleh DFI Retail Group.

Perlindungan Data Pribadi dan Keamanan Informasi

DFI Retail Group mengakui nilai dan pentingnya privasi serta keamanan data dan informasi. Mitra
pemasok wajib menjaga kerahasiaan dan keamanan informasi pribadi anggota tim dan pelanggan DFI
Retail Group, dan mematuhi persyaratan hukum dan terkait kontrak tentang pengumpulan, transfer,
pemrosesan, penyimpanan, dan pemusnahan informasi tersebut. Mitra pemasok juga harus mematuhi
persyaratan keamanan informasi DFI Retail Group dan selalu memiliki kontrol keamanan yang
memadai.

Pemantauan dan Audit

Hak Audit

DFI Retail Group berharap mitra pemasoknya dapat mematuhi Pedoman ini, dan berhak mengaudit
kepatuhan mitra pemasok dari waktu ke waktu. Jika menemukan atau mengetahui segala bentuk
ketidakpatuhan yang berat, DFI Retail Group dapat mengakhiri hubungannya dengan pemasok.

Pembaruan



Kami sewaktu-waktu dan tanpa pemberitahuan sebelumnya kepada mitra pemasok dapat
memperbarui atau mengubah ketentuan Pedoman ini secara sepihak. Jika demikian, mitra pemasok
akan diberi tahu tentang perubahan tersebut dengan mengunggah Pedoman terbaru di situs web
berikut: link to website.

Untuk menyampaikan pertanyaan atau masalah tentang Pedoman ini, termasuk penerapannya
dalam keadaan tertentu sehubungan dengan kinerja organisasi Anda untuk DFI Retail Group, atau
untuk melaporkan dugaan pelanggaran terhadap Pedoman ini, hubungi perwakilan DFI Retail Group
atau kirim email ke alamat “Speak Up” DFI Retail Group kami di speakup@DFIretailgroup.com.

3. Penutup

Bekerja sebagai satu tim DFI, komitmen dan harapan kami berdasarkan Pedoman ini menunjukkan
cara kami berkolaborasi dengan sesama, toko, dan mitra pemasok kami:

0 Kita selalu mengutamakan pelanggan
o] Kita sangat peduli
o] Kita menghargai satu sama lain

o] Kita melakukan hal yang benar
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1. Muc tiéu

Tap doan DFI Retail cam két ludn cung cép cac san pham va dich vu tét nhét cho khach hang. Dé dat
dwoc dleu nay, ching tdi cam ket kinh doanh theo cach dung dan va lam viéc véi nhivng dbi tac nha
cung cap €O chung quan d|em vé gia trj va nguyén téc v&i ching tdi. Theo tinh than nay, chang toi
hwong dén viéc thiét 1ap méi quan hé cong bang, c&i m&, minh bach va déi bén cung co lgi voi déi tac
nha cung cép. Chung t6i cling hwdng dén muc tiéu giam thiéu, kiém soéat va han ché sy tac dong tw
viéc kinh doanh cla chang téi dén moéi trwdng va tao ra anh hwéng tich cwc trong cong dong noi chung
toi song va lam viéc. Thanh cbdng cla Chung t6i dwa trén mdi quan hé cla ching toi véi déi tac nha
cung cép, cac dbi tac kinh doanh khac va khach hang.

B6 quy tac (ng xtr cGa Tap doan DFI Retail (“Bo quy t4c”) dat ra nhirng ky vong cla ching t6i vé ban
than va véi cac dbi tac nha cung cap clia minh. Mac du ching tdi nhan thire dwoc hoat déng kinh
doanh cla chung téi dwoc thwe hién trong nhiéu méi trwdng van héa va phap ly khac nhau, ching toi
cam két ap dung B6 quy tac clia minh trong tht ca cAc moi trwong ma chiing t6i van hanh. Myc tiéu clia
chung tdi la danh gia hiéu suét hoat ddng ctia chudi cung &ng cua ching t6i mot cach cong béng va
nh&t quan va cha dong hé tro cai thién lién tuc. Chung toi tin rdng cac mdi quan hé dbi tac dwa trén
tinh minh bach va cong tac sé thuc day cac hoat dong cé trach nhiém va c6 tinh bén virng dé phuc vu
céac thé hé twong lai.

B6 quy tac nay va moi ban cap nhat, stra dbi hoac bd sung dwoc dang tai tai trang web cla Tap doan
DFI Retail sau day: link to website.

2. Phamvi
Pao ddrc va sw tuan tha trong kinh doanh

e Tuan thd phap luat
Déi tAc nha cung cép phai tén trong va tuan tha luat phap hién hanh, bao gébm céc luat lién quan dén
lao déng, hoat ddng méi trweng va quy dinh hai quan diéu chinh hoat dong nhap khau, xuét khau, tai
xuét khau va van chuyén hang hoéa va vat liéu. Trwdng hop céc tiéu chuan theo Bd quy tac nay cao
hon tiéu chuén theo quy dinh cta phéap luat, cac tiéu chuan cta Bo quy tac nay sé duwoc wu tién ap
dung.

e Hbilo va tham nhiing
Déi tac nha cung cép phai cé cac chinh séch, bd quy tAc tng x&r va quy trinh dé tranh tat ca cac
hinh thire héi 16, du dd, tham nhiing va gian lan, déng thdi ddm bao céac chinh sach va quy dinh nay
dwoc thye thi mét cach cha déng.

e Xung dbét lgi ich
Déi tac nha cung cép phai tranh cac tinh huéng ma trong dé loi ich ca nhan cta thanh vién Tap doan
DFI Retail hodc méi quan hé cla ho véi dbi tac nha cung cip xung doét véi trach nhiém va nghia vu
cta thanh vién. Piéu nay bao gdm viéc thiét Iap méi quan hé c& nhan sé thda hiép hoac c6 khuynh
hwdong thda hiép tinh doc lap, tinh chinh trwe, khach quan hoac sy danh gia ctia thanh vién Tap doan
DFI Retail.

Khi nhitrng tinh huéng nhw vay phat sinh, can phai dwoc bao céo cho Tap doan DFI Retail.

Mbi quan hé ca nhan cd phu hop hay khong tuy thudc vao tinh hudng cua tirng trwdng hop. Nha .
cung cép phg’ai Ii‘én hé v&i ddu méi lién hé cong viéc chinh cta Tap doan DFI Retail dé thao luan vé
bat ky van dé tiém an nao.

e  Qua tang va chiéu dai
Tap doan DFI Retail c6 “Chinh sach khéng qua tang" hién hanh ma dbi tac nha cung cép phai tuan
thd. “Qua tang” bao gdm tién mat hodc twong dwong tién mét va tat ca cac hinh thirc chiéu dai, dac
quyén va tiép dai bao gdm phiéu gidm gia, gid qua va i moi &n trwa, &n téi, sw kién thé thao hodc
budi hoa nhac.

Déi tac nha cung cép khéng dwoc vi pham chinh sach nay bang cach tang qua va chiéu dai cho
nhan vién Tap doan DFI Retail, cling nhw khéng dwoc tdng qua va chiéu dai nhw vay cho bat ky bén
th& ba nao c6 thé tac dong dén hoat dong kinh doanh cta dbi tac nha cung cép véi Tap doan DFI
Retail (vi du: céng ty kiém toan va phong kiém nghiém).
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Hanh vi kinh doanh khdéng lanh manh

Déi tac nha cung cép khong dwoc tham gia vao bat ky hinh thirc hoat dong bat hop phap hoac hoat
dong thwong mai khong lanh manh nao. Béi tac nha cung cap ciing phai tranh moi hanh vi chéng
canh tranh (bao gém théng thau, &n dinh gia hodc trao ddi théng tin nhay cam véi dbi tha cta Tap
doan DFI Retail hodc dbi tha ctia dbi tac nha cung cép). Dbi tac nha cung cap khong dwoc lam dung
quyén lwc thi trwéng cda ho vi loi ich riéng hodc vi loi ich cla nguoi khac (bao gdm Tap doan DFI
Retail).

Nhan quyén va lao déng

Da dang, tw trong, ton trong va cong bang o

Dau an trong hoat dong kinh doanh cda Tap doan DFI Retail phan anh cam két vée tinh da dang va
hoa nhap. Theo do, chung téi ky vong dm tac nha cung cap cta minh khéng dung thi bat ky hinh
thirc phan biét ddi xt, lam dung hodc quay réi nao, du & noi lam viéc hay trong giao dich v&i bén
khéc.

Dai tac nha cung cap phai doi x& voi nhan vién, doi tac kinh doanh va nhan vién DFI (khong phan
biét qudc tich, gi&i tinh, dan tdc, dia vi x& hoi va tinh trang phap ly, chung tdc, ton giao hoac trang
thai dwoc bao vé khac) trén tinh than tw trong ton trong, cong bang va phai nuéi dwdng moét moi
trwdng lam viéc khdng cé phan biét déi xt, lam dung va quay rbi.

Lao dong tré em

Déi tAc nha cung cép khong dwoc thué lao dong 1a tré em dwdi: (i) 15 tudi (hodc 14 tudi néu luat
phap quéc gia sé tai cho phép theo Céng wéc 138 clia T chirc Lao dong Québc té); hodc (i) do tudi
tbi thidu dé Iam viéc theo quy dinh cla phap luat dia phwong hodc dd tudi dé hoan thanh gido duc
bat budc, tuy theo quy dinh nao nghiém ngét nhét.

Béi tac nha cung cap phai dam bao rang moi nhan vién dwai [18 tui] khong phai lam thém gio, 1am
ca dém, lam cong viéc nguy hiem va dam bao cong viéc cua ho phai tuan tha cac gidi han dwgc quy
dinh theo quy dinh phap luat va thdng |é tot nhat.

Lao déng va tuyén dung cuwdng birc

Déi tAc nha cung cép khong dwoc bat budc ngwdi lao ddng clia ho tré thanh déi twong cla lao dong
cwéng blrc, ép budc, budn ban ngwdi, giam gitk hodc lao ddng khdng tw nguyén dwéi bat ky hinh
thire ndo. Nhan vién nén duoc ty do di chuyén ngoai gi® lam viéc thdng thwéng, trir khi vi ly do an
toan theo luat dinh hodc c6 cac van dé an ninh cé thé de doa dén strc khde, s an toan hoac tinh
than cGa ho. Nhan vién phai duwoc tuyén dung théng qua cac phwong thirc pht hop chudn myc dao
dirc va quy dinh phéap luat ma theo d6 tat ca cac hoat dong tuyén dung déu khoéng lién quan dén moi
hinh thrc lao dong khéng tw nguyén, no 1€, bubn ngwdi va gan ng.

Gio lam viéc

Déi tAc nha cung cép khéng dwoc cho phép nhan vién cta ho l1am viéc nhidu hon sbé gi¢r 1am viéc
théng thwéorng va/hodc sé gier [am thém dwoc luat phap dia phwong cho phép va dam bdo nhan vién
c6 thoi gian nghi ngoi hang tuan theo quy dinh bat budc vé méat phap ly. Tt ca cong viéc ngoai gio
phai dwa trén co s& ddng thuan va khong bi tra tha néu tir chéi.

Strc khde va sy an toan

Déi tac nha cung cép phai ddm bao nhan vién cta ho c6 méi trwéng 1am viéc an toan va lanh manh,
chiu sw diéu chinh cGa hé théng quan ly sirc khde va an toan manh mé tuan theo tat ca cac luat va
quy dinh &p dung vé strc khde va an toan va ddng théi pha hop véi cac tiéu chudn quéc té hién
hanh va théng lé tot nhat trong nganh.

Nha &

Déi tac nha cung cip cam két réng cac nhan vién, khi dwoc cung cép noi &, sé cé cac diéu kién
sbng an toan, sach sé, vé sinh va phu hop dé cw tri, c6 can nhac dén strc khde thé chét va tinh
than cGa ho. Khéng dwgc ap dat han ché vé ly dbi véi quyén tw do di chuyén cia nguoi lao dong
(bao gbm ca viéc ra hoac vao) tai chd & dé.

Lwong thwéng



Déi tAc nha cung cip cam két trd lwong cho nhan vién ctia ho dinh ky va ding han va ddm bao nhan
vién sé nhan dwoc tat ca loi ich ma ho cé quyén dwoc hwdng theo luat phap va théa thuan hop
ddng. Cam két nay dwoc mé rong dén cac nha thiu phu ctia ddi tAc nha cung cép, cac nha thau phu
nay sé dwoc thanh toan chinh xac va dung han.

Quyén ty do tham gia hiép hoi

Déi tadc nha cung cép phai céng nhan va ton trong quyén ctia nhan vién trong viéc thanh 1ap va gia
nhap cac hiép héi ngwdi lao dong, hoac quyen khéng tham gia ma khong bj can thiép hoac so bj tra
thu, de doa hoac quay roi. Déi tac nha cung cap phai nudi dudng moi truong lam viéc noi nhan vién
c6 thé giao tiép va chia sé y twdng va nhirng mdi quan ngai véi ban quan ly vé didu kién lam viéc va
cac hién phap quan ly.

M6éi trwong va cong déng

Tén trong méi trrdng

Tap doan DFI Retail hop tac kinh doanh véi cac dbi tac nha cung cép la nhixng nguai co chung tam
nhin va cam két véi chdng toi trong viéc bao vé moéi trwong. D6i tac nha cung cép phai ¢ cac chinh
sach va quy trinh ap dung dé quan ly va giadm thiéu tac dong cta ho dén mai trwérng. Cac chinh sach
nay bao gom tiéu thy tai nguyen cing nhw phat thai nwoc va phat thai khi. Ngoai ra, déi tac nha
cung cap phai dap wng tat ca cac yéu cau lien quan dén han ché héa chét, dan nhan an toan, xt ly
va lwu trir cac chat duwoc cho phép, ddng thdi ngén chan hodc giam thiéu viéc phat thai hda chat va
vat liéu nguy hai.

Cong dong

Tap doan DFI Retail khuyén khich va ddng hanh vé&i nhixng déi tac nha cung cip gan két chat ché
v&i cong déng clia ho. Bang cach dau tw vao co sé ha tang va tao ra cac co hdi gido duc, chang toi
gil vi tri 1anh dao cung véi cac dbi tac nha cung cip ctia minh trong viéc thic day phat trién xa hoi
trong cong déng noi ching ta séng va lam viéc.

Nha thau phu , ) ) ] ]
Doi tAc nha cung cap phai ddm bao rang nha thau phu cta ho dwoc biét va tuan thi Bo quy tac nay.

Bao vé dir liéu va tinh bao mat

Tinh bdo mat

Déi tAc nha cung cép phai duy tri va bao mat tat ca thong tin nhay cdm, ddc quyén va bi mat cta Tap
doan DFI Retail (“Théng tin mat ctia DFI”). O mirc téi thiéu, dbi tdc nha cung cap phai bdo vé Théong
tin mat ctia DFI theo cling mét tiéu chudn bao mat ma ho s dung cho théng tin bao mat va doc quyén
cla minh.

Tap doan DFI Retail c6 toan quyép s& hiru Thong tin méat ctia DFI va nhirng thdng tin nay sé khéng
dwoc phép dwoc st dung theo bat ky cach nao khac ngoai nhirng trwdng hop dwgc Tap doan DFI
Retail dong y hoac cho phép mét cach ré rang.

Bao vé di liéu ca nhan va bao mat thong tin

Tap doan DFI Retail xem trong gia tri va tam quan trong cta quyén riéng tw, bao mat dir liéu va théng
tin. D4i tAc nha cung cap dwoc yéu ciu gilr bao mat va an toan thdng tin ca nhan cta nhan vién va
khach hang cla Tap doan DFI Retail, ddng thdi tuan thia cac yéu cau phap ly va théa thuan vé thu
thap, chuyén giao, xtr ly, lwvu gitr va huy bd nhirng di¥ liéu nay. Déi tAc nha cung cap cung phai tuan
thd cAc yéu cau bao mat thdng tin ctia Tap doan DFI Retail va ludn cé cac bién phap kiém soat bao
mat thich hop.

Giam séat va cap nhat

Quyén kiém tra

Tap doan DFI Retail ky vong dbi tac nha cung cap ctia minh tuan thd B quy tac nay va cé quyén
kiém tra sw tuan tha cGa cac déi tac nha cung cap vao tirng thdi diém. Moi hanh vi khéng tuan tha
nghiém trong ma ching tdi phéat hién hoac duwoc biét déu cé thé dan dén viéc Tap doan DFI Retail
cham dit mbi quan hé hop tac ctia minh véi nha cung cap.

Céap nhét



Chung t6i c6 thé cap nhat ho&c thay ddi cac diéu khoan ctia Bo quy tac nay bat ci luc nao va khong
can thdng bao trwdc cho cac ddi tAc nha cung cép. Trong trwdng hop nay, dbi tAc nha cung cap sé
duoc thong bao vé nhirng thay déi khi Bé quy tac stra dbi dworc déng tai tai trang web sau: link to
website.

Déi v&i cac cau hdi hodc quan ngai vé Bo quy tac nay, bao gdm viéc ap dung Bo quy tac nay vao
céc tinh hudng cu thé lién quan dén hoat déng cua td chirc ban véi Tap doan DFI Retail hodc dé
b&o c4o moi nghi ngd vi pham B& quy tac nay, vui ldng lién hé véi nhan vién dai dién cta Tap doan
DFI Retail cGia ban hodc gt email dén dia chi “Speak Up” bdo mat ctia Tap doan DFI Retail tai
speakup@DFlretailgroup.com.

3. Kétthuc

Khi lam viéc trong ddi ngi DFI, cac cam két va ky vong cla ching t6i theo Bd quy tac nay thé hién
céach ching t6i lam viéc v&i nhau, véi cac clra hang va véi doi tac nha cung cap cua ching toi:

o] Chung téi d&t khach hang Ién hang dau .... Luén la nhw vay
0 Chang t6i quan tam mét cach ndng nhiét
) Chung t6i tén trong 1an nhau

) Chung téi lam diéu dung dan


https://www.dairyfarmgroup.com/en-US/

DFF|

RETAIL GROU P

REAE



1. i8unnk

2. Tanusn

3. WGAUMU



1. &sUANL

DFI Retail Group ygpﬁmmmmt&mmﬁﬁamummmwms—iﬁﬁtsszumgstﬁt_'lmmtmm
mq]m*‘gzmmssﬁtmnms tmmmt’mmmmﬁaimmnﬁnmmmLﬁaLﬁi
SHunmMIhgwigsagnisuessunsiy smmmmzmwmmtsﬁstﬂﬁmsﬁ*ﬁi SHisnsInn
U ﬁmm:ﬁts 1mﬁm81ﬁmummumﬁ stﬁgsﬁ‘[pﬁtﬁmmmmmﬁma 10sG0
SN smrsmrsmpmm:’.smsﬁimtgﬂaﬁmawmﬁﬁﬁﬁmmmwmﬂ UDHSESIENUUMNG
’LETU AH SEmsuswuUmUismSimgiuibmshifuTns
Slﬁt»ﬂ:ﬂUﬂ:‘lﬁHSﬁﬁﬁﬁﬁBﬁSiS‘]ﬁhﬁJLﬂ‘ﬁ“BSiw[UILUhJﬁJ’IS‘] Smtssﬁﬁ MPihsSwIuadx
ﬁmmtsﬁtm'sswﬁgsuiuwtwmamawmﬁmﬁtm ‘ﬁ“wﬁmiuﬁmﬁi‘ﬁ”lﬁiﬁ&ﬁiﬂﬁ
SHHASESIUAND N NHETEN

‘@ammmamm DFI Retail Group (“[FN8") chSugnmHamiifinsmigutinmsdum:gsidy
SncunissgsgRuIn sananuiguGESunlng UTusgpu
Sl:n’t_g]tsaawsmmemgﬁnswmmmjmtﬁﬁazumwh

U mHsigEgdusaisashitpuSgmnsinHuisuSuS MU ubny
iU RSIEGHWSIYMIHSISM NI WM N ISSYMMSIHRGEARS RN
SnugmsinRuMYSIMITRUggmsMmnuidithigSHuguIiu illmg) s
AMNigmnwigAUlsaMN SEAGUNMIT SHSIMAIHSINUAUIENWAMIS S SN[
SHSIzIMMNIEUSHUNBEIUSHSSIFW

FEIs: SHUBYISMNIEUES Tinastay yinAauisy esisiubisnSaiinuas DFI Retail Group
STERMY: link to website

2. Tanusn
Pusundmtiing SSMIHSInY

o mn—;mmamammﬁ
mﬁmﬁmtﬁLﬁﬁmmm stﬁs—:smﬂaﬁwaqpummms
IHUMUSIGNUS TR IUWAMMARSISISHMINT MIHSIHMANSISISRumgmMnUT

=

s S5
qu‘]mﬁﬁﬁjimeﬁULﬁﬁﬁjSﬂGm AuIShicm ﬁw:swmmtqjm?gg §hmjwﬁt&msgsgj\
SHN
IS‘?IF’IﬂjfwL'UU‘EmEg\]tﬁﬁni@?ﬁisﬁLﬁﬁHLﬁHts:ghﬁ'i:’m‘:ﬁ‘[_iggnSﬁﬁfij ST SHAMNSIENWGNY
ISHUSHNSURRNISPUIS:SHESHSANY

o FIUATNS SHHINNMIUW
iEnRsgRRinoSImumI HUduss SnSaTEsS
i@gnN)uhREUsERismMIysATS MIMimE HiANMIU SHEAMIBRUS
W SN UAMIMNTIE U SIS M SIS i SHSISNRUSY

o  SRWNRUUILNNS
IZagagnETmN N HOSMNIRURUUIINNSHNUSSIUENRMSMBEIUN DFI Retail
Group USSIHSSMIUNOAISMUWINANSRH UiMmUumMwSHESUgasi
SHAMISGIUENRAFEIS
URYUMNISYUUNUSiHMIUIBsa SR ssSHmgsizusSHunsisiglmMinBuUg
UNSSISUSHMINEBUNEUMNARNIN] MG TE MNESSUiH]E yriTSSwiua uennm|my
DFI Retail Group

=3

ishinuisuesosMnNSimsSasSmgH MeEIegSs2akisimS DF Retail Group 9
10110 M SN SHMUSSISINSMNUBIUUHS S 1ENW
uRYMNIUUIS: S wilnsMmos uRismiiiSgwos gragsgHEiiasssmisi DA
Retail Group 1EEAMANHAUINIRUMGIRSEISAMY W

o  HIMMW SHMAIRUDS
DFI Retail Group E1S "imumianSsSEensHinmw” IRuisagsgREimminmyy "Hiamw”
IHOISMSIENH YNIRUeSHIgIiSHaGIEn s SHMIRERSHUUINS STRH
HEUIMNSININT SHUSuUNIAG IRUsesSsik Jangsiss sssHinmw
SHAMIFUNIMSTEUNIAGEE AUNINUNS FamInNS s grmijusssS

ﬁg«’ﬁiﬁﬁHSLﬁﬁﬁmHIﬂmm Shmm&@emamtgﬂwnﬁmmﬁﬁjﬁa DFI Retail Group

@

WU SUT I UAINNTS: ILﬂUJ?‘—THSf—TIiI%ﬂJH‘Iﬂth

-


https://www.dairyfarmgroup.com/en-US/

o ' ! '

SwmImgpsivuis:EUMASUIRumousSEnmSimuuaiSagSEHMUWw DFI Retail
Group (BSiAN: FMBUISISHAY SHUSINIaNGS)

o WUAUMNISIAUESINISH
1wﬁﬁﬁmm381§mmzaﬁm9pmsmﬁammqupu
YR OMAN SR Y S S RHam g
e gAERR RN unEa MU USRS HMIUSH IS HAMYWEE SIHMIc S UINS
BEMIEMAIRMIG MIRMNSSTY UMImaliismSusn s myissunasUiNRiug DF Retail
Group T:[Iwﬁ‘[pﬁﬁ‘[pliﬁ%ﬁJUfUIwﬁiﬁﬁt&ﬁ)ﬂ Iwﬁiﬁﬁm’h‘iﬁg‘[ﬁiumSHL‘LFHGSTE@JIUNF’]‘FTI%
SsSMEHRUUINNSHUES UuENURUUILINNSHMSEIS (IES1E DFI Retail Group) 19115

A SUSRYj SHMINI

o  AINGY: INGAINGGEI AN SHANINMNE
ﬁmes—nﬁiﬁgmﬁj DFI Retail Group £:UMHAAMIUMNSHUTMNSE: SHMITEUUY
usmusuois: IWWRidnmigagsyumiilnSgsHaBsSiM U S BRISMNTNAR
itnAUMmS ymind)siid)samgwigju ssoisisigmiss
UoHSImesSHMmugagisisis

2

IEONAEHARSSIHSSHMUWSIINSS IRaMRimgIunNms SHUESANY DF
[ENUSUIRWIISGAIGH] MIENIN M0 SREITSUUASRYUTINMumIsiiE
AMSANTIAR AMIINAUMS SEAMNIUSIUSINWBSSAESNINS 158 SNSanus
ISANUEY SHNS:IUUGIU OXMNS NS Y SANIRUEITN SAIMININ1S)s)

o NURYMB
igggaRHSSEIguUSGRAEnEE: () MW 15 ) (YW 14 5
USSR SHS MMM WGNUMS IUHSINDMBHSUIMNIURTHEMINURGHS IS
1U2138) U (ii) FIWHUUINWUSUSNUSNS e Uimning
UM UMIUUAIHUIGITN S IS WHSIS M uMIS NS Amy Wik usSHiHonsy

IEORNARNEITHESINSUNSSIMESIRUENSHWIMY [18 7]

SHEISMIMIAAMISMIUISEIENR IGMIUSWU MIEiEUmsiEnims
WA NIU O MSEIAINIESTIEUSINS IS SUNGNIU SHAIHSISNURS

o FIURENSAI SHAMIRITIUSUMS
IRENHARE OSE Ul SNUSTNR FMms §ionuoan ismimninenuS Sgscs
PUSERMMUUITSIINSSIUNSSY
SUNNSSITEOSIIMNSEMISSINNNAITESMISYs Enisessugnaismn
YuSuSiuUGNIU IRUMGANESINHRUISMN iSmMN Yo SENUummIiUnnmies
SunNSssTESISNUITUMUEISN oW URUIRNIURN UGS SEUSNU
BumnNTusiiHUESSTSSRSERISMIMINWESUFGSE S1umn FUKME SHe
AMUSANHUAN IS IS]

o IENWIGA
IEERSRNOSEIHSIMaYSunSsiussiSmMILUmiENREy s
SH/URUISHIRUHS IS IENWGNUSRUISHY
WWEIENSE I N U N SIS T T TR RN SN o U
NUAMIMIUTISHIEHEISMIUNY SHESMITNMTNU Yukis [uiasiSonsulias

o BN SHuIGMAN
‘iwﬁmﬁmﬁLﬁﬁﬁmswmétmﬁﬁjummr—ﬁf—ﬁmSu?mmmmjmqpﬁUImmmi%mm
smmammmLmuma{pmsLﬁuLﬁmmemm SHUISMNSTHY mms—jsmﬂaxm'ﬁwaqpu
SHUSyUIMafiemn SHISMNSIHHD tmmtﬁﬁ—zsiﬁmamm HSINSMNMIHIENS
smmmsmmwm’ﬁﬁm?wmﬂ

o MSIENS
IEENsRH (BRAMNIEUISSISIBEIRUMSIENS) [BIRUSISRAIST [URUIENWRIISMN
ANF NSHSISW SHNGIISIONS IMWARSIRUNSMNG imw SHEIGH SHygEuMN
1 BSEISAMITERSIUIMAIIUNSTINSSIRUSSUBINSRUSRAIGUSH N A1S]
(ESIHAMIG Uis) Aisigsisiivuisagiws

e HINNKS




ARSIHUGSCA WL EUGNIUS SIS S SIS IenS1S) HSs

NWSHS §UCISHRUIINNS STHHUIRUNMASAS S §UDS[UUMUEGNU

Sﬁﬁ@LﬁElLﬁ]ﬁﬂ Iwﬁiﬁﬁiﬁﬁusmﬂut’ﬂﬁﬁig ardin K Hf’iﬁ:ﬁFﬂJUSI UJTI’(][UJUﬁJT’]ﬁ‘Iﬁ

o

IﬁmSHLﬁiUHL@ﬁ [‘gﬂma]@ SLﬁT:TLﬁﬁ’ S%ﬁgﬁ S ﬂjﬁﬂﬂ“l

o TmINiSUISEN
IzsysgREisgumu StirmndiuuSintsaHmMIUIES SRoUERRUEATSINSS
gmmmwtmmmmnmwm IENWANS RSN UrnisS e oo M R8s
AIUSASUSW yrniantdy
InsgAgRERImSmUIMMuMENIRUSUNSAMG SR sSRmuISRtN
SHIGAITUARSS SHARUMUWHARRUPESISSHSHUSSMMMIEN SHURYMNRUEHY

’S

Ui S SHunsRusS

o

o  FIFINUTINS
DFI Retail Group i§HnSimgmuwissgagn iRuioaivsassinw
stﬁm:mﬁnfsﬁmmtmtﬂﬁmm:Hﬁm&uJﬁﬂSﬂ IwﬁiﬁﬁiﬁtﬂLﬁﬁﬁm SN
SHSSTHISYPUFRHE SEMAUSWRUUIMUIU TSIV MY
URUMNISHUMNUSIHAITCIRSMS AESHAMIUINMANUEHA SHAIUMWSU
Gunisasiis]s
RO EAEREINUINDMUNEIMISIRHUTR U A SRSRMITRUSHITHAE
FIRNAENAIISMN MIFRUER SEMIRpSHImsiRSichsHSEs
200:INUTEUAMISUANS UMAUSWIULNMantasST SHanmnssns

¢ NH/US
DFI Retail Group HTMERGHE SHUBUNEUMYWISS NSNS

@)
7 =] o

INFUGEUJHFTHWLH‘FTHS§UEUNF—TI‘FT‘1 My IWIMIUUNASSUUIUNRNIGRYS

oo ! 0y " '

SﬁﬁiUIﬁﬁéﬁTﬁJHUi IUJHDWS@BFTS?WE’]&’(]HFWNFWSW IT:IT:’(]T:TUJ‘LE?-T?&FTTEHZUNIUJH

) @
=N '

SEmdRREMIHSIguEUISIDRONAUSTRUTEIS M SRRTS

¢

o  HEITIMIUS
IESRSRNEIEmSINMEMEIMIUSIUNSIBEISER SRUMSUSIHUISH

mirMIS 2 Sw SHEMIL®

o FNINILNS
twﬁmﬁmtﬁtﬁﬁﬁmm stﬂm&mmmﬁmsmasg SYii§ SHutNsiun DF Retail Group
("mﬁi:nsm&nﬁmm DFI") | UNHIUNSGAMES Iw‘ﬁm’ﬁiﬁa‘:ﬁLﬁﬁLUﬁjq‘:ﬂmwGFﬂiSﬁWIIGQﬂwﬂJBS
OuEUASEsISMAYN§ SHUSHMUISS 1I8G]MIMINSENSEnNsIun) DF |

DFI Retail Group IFPAN SN IINMIUMISEISEN SN siun DFI
Hwssomsupasims: s pidasiSamfmmw yedmnoirRizumsumss

UHSINsS N “DFI Retail Group 1

o FUIAIMISSSWNNISS SHUIDMNNSENS
DFI Retail Group §SUANUISTY SHNEAI2SISAARSMN §SSW SHUISMNASES
twﬁmﬁmtﬁtﬁimSﬁpia}zgpmﬁmsmmgsmmmmﬁﬁ]ﬁa SHHSASSSIUN DFI Retail Group
NAIIENS SHISMN mmmmzmmmgﬁmmﬁennﬁpm iU SESAGuSNUTMIIULL
I sigtafieng mnﬁpgﬁ SHMIUmMMASsISsimS:
twﬁiﬁﬁiﬁmﬁlﬁﬁmmmmaﬁpimmiﬁmmmﬁaﬂs:‘um DFI Retail Group
SHESMIERUERISMNEUENSEUINUEDSY

MIERN SN SEMISUGLISMN

o AifismnSwissy
DFI Retail Group jmt‘lt’ntu“ﬁiﬁﬁﬁﬁiumaSS«%:I‘L‘FHIE’]L?‘—?I:HS mmmﬁpmgﬁmmzmmﬁsﬁatmim
HSIEMNIUIEaRSEEMEMUIINY MISSHSIBMNUWiIRuiDHRFWn ysSs
mmu%mmaj DFI Retall Group urgugswﬁgsmumﬁsmgmgﬁgﬁQMﬂ




o MNSUSUISAIN
WHRMGISUSUISAN Uauiusenis oS suinutnn
SHiwMSMISSMTHMYSEUIEaHARS RN MmuminPssiuulng gRminnis:

izaysgEsSnEiosyssSifiafmMithuthgwSamMiumuEgiguosiniuisiutisns
FIZTGEEIMNY: link to website

UV URHUHAFRE1S:
IESTHMIHSIENIUNNG UM MUIS U MM A NS A SHSHAMIH SIS MU HEM NIUIHMS
=W DFI Retail Group Wigginwsinifirmiiimnsumsamgwisisois: gamﬁghﬁmﬂm DFI

Retail Group 1URIHM WIRATS UL DFI Retail Group "Speak Up" SEnSsayicmmnmiuaiiisg
MBI WENSspeakup@DFIretailgroup.com

3. IGRUMU

o

NS MINSY DFI IS Mnushss

[
SumMiifirsmulmEEEESUMDANU)UTE VUGS FITMDWEN SNYWUNRIUA UG
Suthgwigagsaguaiis

o

o iNHIFmRImASAHASNSIUUIDRMIMSEMNSUwMtSE

2

o Wnw™SHsHNAINNEN

1

o

o ibmimuneisiimisios

—~

o WIS N)RIEUSUYST


https://www.dairyfarmgroup.com/en-US/

