No Gift and Entertainment Policy
Effective Date: 1 July 2024

Purpose

e DFI Retail Group Holdings Limited and its affiliates (“DFI”) are committed to ensuring
relationships with our suppliers and business partners are ethical, transparent and conducted
with integrity.

o Examples of suppliers and business partners are: distributors, resellers, suppliers of products
or services, subcontractors, manufacturer’s representatives, landlords, law firms, audit firms,
tax advisors, banks, intermediaries and consultants, recruitment firms, joint venture partners,
and agents that provide products or services to DFI etc.

e The purpose of this No Gift and Entertainment Policy (“Policy”) is to set out rules and
guidance on the following four areas from suppliers and business partners:
(a) receipt of gifts;
(b) receipt of product samples;
(c) invitation of entertainment; and
(d) invitation of travel and accommodation.

In the event of any conflict between this Policy and DFI’s Code of Conduct, the terms in this
Policy will prevail.

Policy

*  DFI prohibits receiving of gifts or entertainment, travel and accommodation paid by
suppliers or business partners in circumstances which could be considered to give rise to
undue influence or being placed in a position where offers might be misconstrued as being
offered for personal gain.

* Under no circumstances can team members solicit gifts, entertainment, travel and
accommodation or donations from suppliers or business partners. Cash or cash equivalents
of any value must never be accepted.

*  For information regarding prohibited payments or offers to suppliers and public officials,
please refer to DFI’s Anti-Corruption Policy.

Who does this Policy apply to?

All DFI employees including full-time, part-time, contract and temporary employees of all levels
and any person who acts on DFI's instructions in DFI and its majority owned or controlled
subsidiaries and affiliates.
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Jardines and its Business Units. For clarification, so long as Jardines is a major shareholder
of DFI, gifts provided by Jardines and/or its business units or attendance by our team
members at their events or entertainment is permissible under this Policy.

Official Capacity in Joint Ventures. It is permissible under this Policy for our team
members to attend joint venture meetings or events (including where meal is provided) so
long as our team members are acting in an official capacity of that joint venture and all costs
and expenses are paid for by that joint venture. For example, attending a joint venture board
meeting or an event as a director of the joint venture with meals provided. This only applies
in occasions when JV partners is not acting in the capacity as a supplier of products or
services to DFI (e.g. serving as a landlord or IT service supplier for DFI).

Rules for Gifts

No Gift from Supplier or Business Partner: team members should not solicit a gift (i.e.
ask or request it) nor should accept a gift if offered by a supplier or business partner.

What are Gifts? Gifts include cash or cash equivalents of any kind, discounts, services,
stock or promotional expenditure of any value. Examples of gifts include food (e.g. hampers)
and bottles of alcohol.

Items excluded from Gifts: °

Prizes received by team members in association with DFI’s internal employment related
events or competitions.

Promotional giveaways to team members at a DFI internal event.

Steps to be taken on Gifts:

Team members should actively promote this Policy to suppliers and business partners and it
should form part of the Suppliers Code of Conduct sent to the supplier and business partners.
Team members are advised to send reminders of this Policy to notify suppliers in writing of
this Policy, preferably before key festival periods and in any event, at least once a year.

In the event that the team member received an unsolicited gift from a third-party donor, the
team member should notify their line manager accordingly. The gifts should either be
returned to such donor or, if believed offence would be caused by doing so, the gift should
be placed in a gift/sample store room set aside for such purpose at the line manager’s
discretion.

On a quarterly basis, there should be a gift/sample sale with all proceeds (if any) going to a
nominated charity and/or banner/function wide lucky draw of the gift/sample set aside for
team members to participate in.

The recipient team member must record the Gift in the form of Gifts and Entertainment
Register, noting the method of disposal of the gift.
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*  Under no circumstances the individual team member who was the recipient of the gift can
receive or benefit from the gift unless received in a lucky draw described above.

5.  Rules for Samples

. Samples provided for the purpose of assessing a product's suitability for sale by the buying
teams or technical or quality assessment by the Group Technical team by DFI are not
considered Gifts as long as they are delivered to the relevant team member's work location
and in reasonable quantities. The amount of product samples offered or requested should
be limited to the level required to make the assessment.

. Any extensive sample requirement above this level, for reasons of extended trials, business-
initiated charity donations or giveaway of samples in a DFI internal event should be
authorized in writing by respective line managers. Samples received outside the buying
team’s or Group Technical team’s scope of responsibilities should be passed to the relevant
buying team or Group Technical team for such products and the line manager should be
notified.

. Buying teams and Group Technical teams are generally expected to conduct their business
activities within the workplace and adhere to established policies and procedures. Taking
samples out of the relevant store support centre (for e.g. bringing back home) is discouraged
unless testing needs to occur at home (e.g. testing shampoo or cooking required for the
pasta). The amount of such sample to be taken out of the store support centre for testing
should be limited to the level required to make the assessment of a product's suitability for
sale or technical or quality assessment by DFI and any excessive sample taken home above
this level or for own personal consumption is prohibited.

. For the first production of DFI's Own Brand products, the relevant Own Brand director
must approve the distribution of samples to team members for testing purposes, limited to
one sample per member. Also taking these samples out of the relevant store support centre
is discouraged unless testing needs to occur at home.

. Any leftover or excess samples from the buying teams, Group Technical team or Own
Brand teams should be placed in the gift/sample storeroom set aside for the gift/sample sale
and/or lucky draw, as outlined in Paragraph 4 — "Steps to be taken on Gifts" above.

6. Rules for Entertainment
. No Entertainment from Supplier or Business Partner:

« Team member should not accept any Entertainment from suppliers or business
partners.

« Under no circumstances can team members solicit offers to attend any
Entertainment paid by suppliers or business partners. This includes requesting
tickets for yourself if you have not otherwise been invited, or requesting tickets for
other people (including your family) who otherwise have not been invited.
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. What constitutes Entertainment? Any time spent with a supplier or business partner
involving meals, drinks, sporting events, theatrical or musical performances, trade shows,
conferences, hospitality of any kind etc..

. Items excluded from Entertainment:

* Remote Suppliers’ Premises and Laboratories: Simple luncheon meal and non-
alcoholic drinks provided by a supplier during meetings only at supplier’s premises
or third-party laboratories when they are remote and where access of food purchase
is not possible.

. Educational Events: Attending or presenting at events attended by attendees other
than DFI where the primary purpose is a professional, technical or educational in
nature, for example accounting breakfast briefing or attendance at keynote speech
where a meal is served for all attendees not specific for DFI only is not considered
an Entertainment for the purposes of this Policy, however the line manager
approval in advance is still required for attending the event.

. Pay Own or/and also Suppliers/Business Partners’ Expenses: No prior
exception approval is required for short meet-ups with suppliers and business
partners for work purpose provided that the attendees pay for their own expenses
separately or DFI attendee(s) pay for all expenses, however the usual line manager
approval is still required for the expenses reimbursement following the DFI
expense reimbursement process and policy.

7. Rules for Travel and Accommodation

. No Complimentary Travel and Accommodation from Supplier or Business Partner:
No offers of complimentary travel or accommodation can be accepted by the team
members from suppliers or business partners.

J Items excluded from Travel and Accommodation:

. Visits to Suppliers and Business Partners for technical audits only:
Accommodation and travel costs (excluding Entertainment) incurred when
visiting suppliers and business partners (at home or abroad) by the Group
Technical team in the course of normal business needs can be paid by a supplier
or business partner if:

. DFI first selects the choice of travel and accommodation according to the
DFI Travel & Expenses policy;

« Supplier pre-agrees and Group Technical Director pre-approves such choice
of travel and accommodation,;

« Supplier can then proceed to book and pay;

« DFI team members must retain and file a copy of the air tickets and hotel
bills (see Paragraph 9 below).
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8. Donations, Offer of Inducements and Third-Party Giveaway

. No Donation from Supplier or Business Partner. Under no circumstances can team
members solicit or receive donations from suppliers or business partners.

. Offer of Inducements. Any offer of a bribe or commission made by third party parties
or any party dealing with DFI must be declined and reported immediately to the relevant
member of the DFI Management Committee and the head of the local or Group DFI Legal

Department.

. Product Donation to External Parties. Any request for product donation to any third
parties requires the prior written approval of the relevant Management Committee
member.

9. Exception Approval Summary

Any exception to this Policy requires written approval as set out below:

Items Provided by | Value Exception Approval

Supplier or

Business Partner /

Other items

Gifts Any Not permitted and follows the procedures in Paragraph 4 above
if unable to return.

Samples Any Any extensive sample requirement above the level described in
Paragraph 5, for reasons of extended trials or business-initiated
charity donations or giveaway of samples in a DFI’s internal
event should be authorized in writing by respective line
managers.

Approval by the relevant Own Brand director before such first
production samples can be distributed to team members for
testing purposes.

Entertainment Any Requester: Approval required from:

Group Chief Group Chief Legal Officer
Executive

Other Group Chief Executive
Management

Committee

members

Any other team | Relevant member of the DFI Management
member  except | Committee
mentioned above

Requester should record the approval in advance on the Gifts and
Entertainment Register.
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Items Provided by | Value Exceptional Approval

Supplier or

Business Partner /

Other items

Travel and Any Not permitted except for the exclusion set out in Paragraph 7

Accommodation above.

Product Donation | Any Any request for product donations to any third parties requires

to External Parties the prior written approval of the relevant Management
Committee member.

10. Breach of Policy

Any breaches of this Policy will be treated as serious misconduct and will result in disciplinary
action being taken, which could include termination of employment or termination of contractual
arrangements.

11. Reporting Your Concerns

. We all have a responsibility to report any potential breach of the Policy. In case you are
aware of any potential breach, you can raise it with your immediate supervisor or line
manager, People & Culture Head or the Legal Head of your business unit/department or
of the Group. You can also raise the matter through any one of the Speak Up channels as
set out in the Speak Up Policy.

. The hotline, portal and email account are operated by an independent and reputable
external provider that is committed to protecting the confidentiality of all matters
reported and the anonymity of the reporter involved.

12. Filing and Retention of Records

. For the recording of the Gift described in Paragraph 4 and Entertainment in Paragraph 6,
the requesting team member has the responsibility to maintain records of the application
and the decision in the form of the Gifts and Entertainment Register and also share with
the People & Culture’s Business Partners for records.

. Records under this Policy must be maintained for not less than two years.

13. Policy Update and Interpretation

This Policy shall be updated by the DFI Group Chief Legal Officer from time to time. Any
questions related to the interpretation or application of this Policy shall be referred to the DFI
Group Chief Legal Officer.

In case of any discrepancy, the English version shall prevail.


https://dairyfarmgroup.sharepoint.com/:f:/s/groupfunction/GroupLegal/GroupLegalPolicy/EjtjWb57kMlCoRdinB2WeJoB8NgBa0f0Hdgrvl6v75Cu8Q?e=OJ51BD
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Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan Hiburan
Tanggal Efektif: 1 Juli 2024

1.  Tujuan

o DFI Retail Group Holdings Limited dan afiliasinya (“DFI”) berkomitmen menjaga
relasi yang etis, transparan, dan berintegritas dengan pemasok dan mitra
bisnisnya.

° Contoh pemasok dan mitra bisnis adalah distributor, pengecer, pemasok produk
atau layanan, sub-kontraktor, perwakilan produsen, pemilik properti, firma hukum,
firma audit, penasihat pajak, bank, perantara dan konsultan, perusahaan
perekrutan, mitra usaha patungan, dan agen yang memberikan produk atau
layanan kepada DFI, dan sebagainya.

e Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan Hiburan (“Kebijakan”) ini menguraikan
aturan dan pedoman mengenai empat jenis pemberian berikut dari pemasok dan
mitra bisnis:

(a) penerimaan hadiah;

(b) penerimaan sampel produk;

(c) undangan hiburan; dan

(d) undangan perjalanan dan akomodasi.

Apabila terdapat perbedaan antara Kebijakan ini dan Pedoman Perilaku DFI, yang
berlaku adalah ketentuan dalam Kebijakan ini.

2. Kebijakan

. DFI melarang karyawannya menerima hadiah atau hiburan, perjalanan, dan
akomodasi yang ditanggung pemasok atau mitra bisnis dalam situasi yang dapat
dianggap memengaruhi secara tidak pantas, atau posisi bahwa suatu pemberian
dapat disalahartikan sebagai tawaran untuk mencari keuntungan pribadi.

. Dalam kondisi apa pun, karyawan dilarang meminta hadiah, hiburan, perjalanan,
dan akomodasi atau sumbangan dari pemasok atau mitra bisnis. Berapa pun
nilainya, uang tunai atau setara uang tunai tidak boleh diterima.

o Untuk mendapatkan informasi tentang pembayaran atau tawaran yang dilarang
diberikan kepada pemasok dan pejabat publik, baca Kebijakan Anti-Korupsi DFI.

3.  Siapa yang wajib mematuhi Kebijakan ini?

Kebijakan ini harus dipatuhi oleh semua karyawan DFI, baik purnawaktu, paruh waktu,
kontrak, maupun temporer di tingkat apa pun, dan semua pihak yang bertindak atas
instruksi DFI dan anak perusahaan serta afiliasinya yang mayoritas dimiliki atau
dikendalikan oleh DFI.

o Jardines dan Unit Bisnisnya. Sebagai klarifikasi, selama Jardines adalah
pemegang saham mayoritas DFI, pemberian hadiah oleh Jardines dan/atau unit
bisnisnya atau kehadiran karyawan kami pada acara atau jamuan hiburan yang
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diselenggarakan Jardines, diperbolehkan untuk diterima berdasarkan Kebijakan
ini.

o Kapasitas Resmi dalam Joint Ventures (JV). Kebijakan ini memperbolehkan
karyawan kita menghadiri rapat atau acara dalam JV (termasuk saat disertai
hidangan) selama karyawan kita memegang jabatan resmi dalam JV tersebut serta
semua biaya dan pengeluarannya ditanggung oleh JV tersebut. Misalnya,
menghadiri rapat dewan JV atau berpartisipasi dalam acara yang diselenggarakan
JV sebagai direktur JV tersebut dengan disertai hidangan. Ketentuan ini hanya
berlaku jika mitra JV tersebut tidak memiliki kapasitas sebagai pemasok produk
atau layanan bagi DFI (misalnya menjadi pemilik properti atau penyedia layanan
Teknologi Informasi bagi DFI).

4, Aturan untuk Hadiah

° Larangan Menerima Hadiah dari Pemasok atau Mitra Bisnis: Karyawan
dilarang meminta maupun menerima hadiah dari pemasok atau mitra bisnis.

o Apa yang Dimaksud dengan Hadiah? Hadiah mencakup uang tunai atau setara
uang tunai dalam bentuk apa pun, diskon, layanan, saham, atau pengeluaran
untuk keperluan promosi berapa pun nilainya. Contoh lainnya adalah makanan
(misalnya. parsel) dan minuman beralkohol.

. Hadiah yang Dapat Diterima:

. Hadiah yang diperoleh karyawan dari keikutsertaannya dalam acara atau
kompetisi internal khusus karyawan DFl yang berhubungan dengan
pekerjaan.

. Barang promosi yang diberikan kepada karyawan di acara internal DFI.
. Langkah-langkah yang perlu diambil terkait Hadiah:

e Karyawan harus aktif menyampaikan Kebijakan ini kepada pemasok dan mitra
bisnis. Kebijakan ini juga menjadi bagian dari Pedoman Perilaku bagi
Pemasok yang dikirimkan kepada pemasok dan mitra bisnis. Karyawan
disarankan untuk mengirimkan pengingat tentang Kebijakan ini kepada
pemasok secara tertulis, lebih disukai sebelum periode festive apa pun,
setidaknya sekali dalam setahun.

e Jika karyawan menerima hadiah yang tidak diminta dari pihak ketiga,
karyawan harus melaporkannya kepada atasan langsungnya. Hadiah tersebut
harus dikembalikan kepada pemberi yang bersangkutan atau, apabila diyakini
menimbulkan pelanggaran jika diterima, dimasukkan ke dalam ruang
penyimpanan hadiah/sampel yang disediakan khusus untuk tujuan tersebut
sesuai kebijaksanaan atasan langsung.

o Setiap kuartal, akan diadakan penjualan hadiah/sampel dengan semua
hasilnya (jika ada) akan disumbangkan kepada badan amal yang ditentukan
dan/atau undian berhadiah dengan hadiah/sampel yang disisihkan untuk
karyawan yang berpartisipasi.
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e Karyawan penerima harus mencatat Hadiah dalam bentuk Daftar Hadiah dan
Hiburan, mencatat metode penghapusan hadiah tersebut..

o Dalam situasi apa pun, karyawan yang diberi hadiah dilarang menerima atau
memanfaatkan hadiah tersebut, kecuali diterima dari pengundian yang
disebutkan di atas.

Aturan untuk Sampel

Sampel yang diberikan untuk tujuan penilaian kesesuaian produk sebelum dijual
oleh tim pembelian atau penilaian teknis atau kualitas oleh tim Teknis Grup DFI tidak
dianggap sebagai Hadiah selama dikirimkan ke lokasi kerja karyawan yang
bersangkutan dan dalam jumlah yang wajar. Jumlah sampel produk yang
ditawarkan atau diminta harus dibatasi, yaitu sejumlah yang dibutuhkan untuk
melakukan penilaian.

Apabila sampel yang dibutuhkan melebihi jumlah tersebut untuk alasan pengujian
lebih lanjut, donasi amal perusahaan, atau pemberian hadiah sampel dalam acara
internal DFI, diperlukan persetujuan tertulis oleh atasan langsung vyang
bersangkutan. Sampel yang diterima di luar cakupan tanggung jawab tim pembelian
atau tim Teknis Grup harus dilimpahkan kepada tim pembelian atau tim Teknis Grup
yang relevan untuk produk tersebut dan manajer lini harus diberi tahu tentang hal
demikian.

Tim pembelian dan tim Teknis Grup pada dasarnya diharapkan menjalankan
aktivitas bisnisnya di tempat kerja dan mematuhi kebijakan dan prosedur yang
berlaku. Mereka diimbau untuk tidak mengambil sampel dari store support centre
yang terkait (misalnya untuk dibawa pulang) kecuali pengujian perlu dilakukan di
rumah (misalnya menguji sampo atau memasak pasta). Jumlah sampel yang perlu
diambil dari store support centre harus dibatasi, yaitu sejumlah yang diperlukan
untuk melakukan penilaian kesesuaian produk untuk dijual atau penilaian teknis
atau kualitas oleh DFI. Sisa sampel tidak boleh dibawa pulang atau dimanfaatkan
untuk keperluan pribadi.

Untuk produksi perdana produk Own Brand DFI, direktur Own Brand yang terkait
harus menyetujui pendistribusian sampel kepada karyawan untuk tujuan penguijian,
yaitu satu sampel untuk setiap karyawan. Sampel juga tidak boleh dibawa pulang
dari store support centre yang terkait kecuali pengujian perlu dilakukan di rumah.

Sisa atau kelebihan sampel dari tim pembelian, tim Teknis Grup, atau tim Own Brand
harus dimasukkan ke ruang penyimpanan hadiah/sampel yang disediakan khusus
untuk hadiah/sampel dan/atau barang undian, sebagaimana diuraikan dalam poin
"Langkah-langkah yang Perlu Diambil Terkait Hadiah" di Bagian 4 di atas.

Aturan untuk Hiburan

Tawaran Hiburan dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak Boleh Diterima:
e Karyawan tidak boleh menerima tawaran Hiburan dari pemasok atau mitra
bisnis.
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Dalam situasi apa pun, karyawan juga dilarang meminta atau menghadiri
acara Hiburan yang biayanya ditanggung oleh pemasok atau mitra bisnis.
Contohnya antara lain meminta tiket untuk diri sendiri atau orang lain
(termasuk keluarga Anda) atas inisiatif pribadi.

Apa yang tergolong Hiburan? Kesempatan yang dihabiskan bersama pemasok
atau mitra bisnis, termasuk jamuan makan, acara minum-minum bersama,
pertandingan olahraga, pagelaran teater atau musik, pameran dagang, konferensi,
segala bentuk keramahtamahan, dan sebagainya.

Yang tidak tergolong Hiburan:

Lokasi Pemasok dan Laboratorium di Wilayah Pelosok: Hidangan umum
dan minuman non-alkohol yang disajikan oleh pemasok di lokasi pemasok
atau laboratorium pihak ketiga yang berada di wilayah pelosok dan sulit untuk
mencari makanan.

Acara Edukasi: Partisipasi atau keikutsertaan sebagai pembicara dalam
acara dengan hadirin yang tidak hanya berasal dari pihak DFI, serta digelar
untuk tujuan profesional, teknis, atau edukatif, misalnya rapat pengarahan
terkait akuntansi atau pidato umum dengan hidangan yang disajikan tidak
terbatas untuk pihak DFI saja, bukanlah merupakan Hiburan berdasarkan
Kebijakan ini. Akan tetapi, persetujuan sebelumnya dari atasan langsung tetap
diperlukan untuk menghadiri acara tersebut.

Membayari Pengeluaran Sendiri dan/atau Pengeluaran Pemasok Mitra
Bisnis: Persetujuan sebelumnya untuk mengajukan pengecualian tidak
diperlukan untuk pertemuan singkat dengan pemasok dan mitra bisnis untuk
tujuan kerja selama pengeluaran setiap pihak dibayar sendiri oleh masing-
masing atau oleh DFI seluruhnya. Namun, persetujuan sebelumnya dari
atasan langsung tetap diperlukan untuk penggantian biaya setelah diperiksa
sesuai proses dan kebijakan penggantian biaya DFI.

7.  Aturan untuk Perjalanan dan Akomodasi

Perjalanan dan Akomodasi Gratis dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak
Diperbolehkan: Karyawan dilarang menerima perjalanan atau akomodasi gratis
dari pemasok atau mitra bisnis.

Yang tidak termasuk Perjalanan dan Akomodasi:

Kunjungan khusus ke lokasi Pemasok dan Mitra Bisnis untuk tujuan
audit teknis: Biaya perjalanan dan akomodasi (di luar Hiburan) yang timbul
selama kunjungan ke lokasi pemasok dan mitra bisnis (di dalam maupun luar
negeri) oleh tim Teknis Grup untuk tujuan bisnis yang lazim boleh ditanggung
pemasok atau mitra bisnis jika:

= DFI memilih terlebih dahulu moda transportasi dan akomodasi sesuai
kebijakan Perjalanan & Pengeluaran DFI;

= Pemasok dan Direktur Teknis Grup memberikan persetujuan
sebelumnya atas pilihan yang telah dibuat;
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= Pemasok kemudian dapat berlanjut ke pemesanan dan pembayaran;
= Karyawan DFI harus menyimpan dan mengarsipkan salinan tiket
perjalanan dan biaya hotel (lihat Bagian 9 di bawah).

8. Sumbangan, Tawaran Pemberian, dan Hadiah dari Pihak Ketiga

. Sumbangan dari Pemasok atau Mitra Bisnis Tidak Diperbolehkan. Dalam
situasi apa pun, karyawan dilarang meminta atau menerima sumbangan dari
pemasok atau mitra bisnis.

. Tawaran Pemberian. Segala bentuk tawaran suap atau komisi oleh pihak ketiga
atau pihak lain yang berurusan dengan DFI tidak boleh diterima dan harus segera
dilaporkan kepada anggota Komite Manajemen DFI dan Head of Legal DFI tingkat
Grup atau setempat.

° Donasi Produk untuk Pihak Eksternal. Permintaan donasi produk kepada pihak
ketiga memerlukan persetujuan tertulis sebelumnya dari anggota tim Komite
Manajemen yang relevan.

9. Ringkasan Persetujuan untuk Pengecualian

Pengecualian atas Kebijakan ini memerlukan persetujuan tertulis sebagaimana
dijelaskan berikut:

Pemberian dari Nilai Persetujuan untuk Pengecualian
Pemasok atau
Mitra Bisnis/
Barang Lainnya
Hadiah Apa Dilarang dan tunduk pada prosedur di Bagian 4 di atas
saja jika tidak memungkinkan untuk dikembalikan.
Sampel Apa Kebutuhan sampel melebihi batas yang dicantumkan
saja di Bagian 5 untuk alasan pengujian lebih lanjut,
donasi amal perusahaan, atau pemberian hadiah
sampel dalam acara internal DFI memerlukan
persetujuan tertulis oleh atasan langsung yang
bersangkutan.
Persetujuan oleh direktur Own Brand yang relevan
diperlukan untuk mendistribusikan sampel produksi
perdana kepada karyawan untuk tujuan pengujian.
Hiburan Apa Pemohon: Persetujuan diperlukan dari:
saja Group Chief| Group Chief Legal Officer
Executive
Anggota lain di| Group Chief Executive
Komite
Manajemen:
Karyawan lain| Anggota yang relevan di Komite
kecuali  yang| Manajemen DFI
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disebutkan di

atas:

e Peminta persetujuan harus mendokumentasikan
terlebih dahulu persetujuan tersebut di formulir
Pendaftaran Hadiah & Hiburan.

Perjalanan dan Apa Tidak diperbolehkan dengan memperhatikan

Akomodasi saja pengecualian yang diuraikan di Bagian 7.

Sumbangan Apa Permintaan sumbangan produk kepada pihak ketiga
Produk kepada saja memerlukan persetujuan sebelumnya secara tertulis dari
Pihak Eksternal anggota Komite Manajemen yang bersangkutan.

Pelanggaran Kebijakan

Segala bentuk ketidakpatuhan terhadap Kebijakan ini merupakan pelanggaran serius
dan akan dikenai tindakan disipliner, termasuk pemutusan hubungan atau kontrak kerja.

Melaporkan Kekhawatiran Anda

Kita semua bertanggung jawab melaporkan potensi pelanggaran terhadap
Kebijakan ini. Jika mengetahui adanya kemungkinan pelanggaran, laporkan
kepada atasan langsung atau manajer lini Anda, Head of People & Culture, atau
Head of Legal dari unit bisnis/departemen Anda atau Grup. Anda juga dapat
membuat laporan melalui salah satu saluran Angkat Bicara sebagaimana
dijelaskan dalam Kebijakan Angkat Bicara.

Hotline, portal, dan akun email dioperasikan oleh penyedia eksternal independen
dan bereputasi baik serta berkomitmen untuk melindungi kerahasiaan dari semua
hal yang dilaporkan serta anonimitas pelapor yang terlibat.

Pengarsipan dan Penyimpanan Catatan

Untuk keperluan pengarsipan Hadiah seperti yang dijelaskan di Bagian 4 dan
Hiburan sebagaimana diuraikan di Bagian 6, Karyawan yang mengajukan
permintaan harus menyimpan data pengajuan tersebut serta keputusan yang
diberikan melalui formulir Pendaftaran Hadiah dan Hiburan serta memberikan
salinannya kepada P&C Business Partner sebagai arsip.

Data yang dibuat berdasarkan Kebijakan ini harus disimpan selama setidaknya
dua tahun.

Pembaruan dan Interpretasi Kebijakan

Kebijakan ini akan diperbarui oleh Group Chief Legal Officer DFI dari waktu ke
waktu. Segala pertanyaan terkait penafsiran atau penerapan Kebijakan ini harus
diajukan kepada Group Chief Legal Officer DFI.

Jika terdapat ketidaksesuaian, maka versi bahasa Inggris yang akan berlaku.
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Chinh sach Khong qua ting va chiéu dai
Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 1 thang 7 nam 2024

Muc dich

o DFI Retail Group Holdings Limited va va cong ty lién két (“DFI””) cam két dam bao méi
quan hé vai cac nha cung cap va doi tac kinh doanh bang dao dac, sy minh bach va dugc
tién hanh dya trén tinh chinh truc.

e Vidu vé nha cung cap va dbi tac kinh doanh 1a: nha phan phdi, nguoi ban lai, nha cung
cép san pham hodc dich vu, nha théu phu, dai dién nha san xuét, bén cho thué mat bang,
cong ty ludt, cong ty kiém toan, c6 van thué, ngan hang, bén trung gian va nha tu van, cong
ty tuyén dung, d6i tac lién doanh va dai 1y cung cép san pham hodc dich vu cho DFI, v.v.

° Muc dich cua Chinh sach Khong qua tang va chiéu dai nay (“Chinh sach”) la dat ra cac
quy tic va hudng dan vé bbn khia canh sau ddy tir nha cung cap va doi tac kinh doanh:
(a) nhan qua;
(b) nhan mau san pham;
(c) moi chiéu dai; va
(d) moi di lai va luu tr.
Trong truong hop c6 bat ky xung dot nao giita Chinh sach nay va B6 quy tic (mg xir cia
DFI, céc diéu khoan trong Chinh sach nay s& dugc vu tién ap dung.

Chinh sach

. DFI nghiém c4m nhan qua ting hodc chiéu dai, chi phi di lai va luu trii do nha cung cip
hodc dbi tac kinh doanh thanh toan trong céc trudng hop co thé dugc coi 1a giy ra anh
huong khong dang c6 hodc bi dit vao tinh thé ma 101 dé nghi co thé bi hiéu sai 14 dua ra vi
lgi ich ca nhan.

. Trong moi truong hop, nhén vién khong dugc phép ga gam doi qua, chiéu dai, chi phi di
lai va luu tri hodc quyén gop tir nha cung cap hodc dbi tac kinh doanh. Khong duoc nhan
tién mit hodc nhitng vat tuong dwong tién bét ké gia tri 1a bao nhiéu.

. Dé biét thong tin vé cac khoan thanh toan hodc dé nghi bi cdm cho nha cung cp va cong
chuc, vui long tham khéo Chinh sach Chong tham nhiing ctia DFI.

Chinh sach nay ap dung cho dbi twong nao?

Tat ca nhan vién DFI, ké ca nhan vién toan thoi gian, ban thoi gian, c6 hgp dong va tam thoi &
tat ca cac cap va bat ky nguoi nao lam viéc theo hudng dan cta DFI tai DFI cling nhu cac cong
ty con va chi nhanh do DFI s¢ hitu hoac kiém soat phan 16n.

. Jardines va cac don vi kinh doanh. D¢ 1am 15, néu Jardines van 1a c6 dong chinh ciia
DFI, cac moén qua do Jardines va/hodc don vi kinh doanh ctia Jardines cung ca‘ip hodc nhan
vién cta ching ta tham du cac sy kién hodc hoat dong chiéu dai cua ho déu dugc cho phép
theo Chinh sach nay.

. Thim quyén chinh thite trong lién doanh. Theo Chinh sich nay, nhan vién cta chiing ta
dugc phép tham du cac cudc hop hoac su kién lién doanh (ké ca cac sy kién c6 phuc vu
bira an) mién la nhan vién cta chung ta dang hanh dong theo tham quyén chinh thiic cta
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lién doanh d6 va tit ca chi phi va chi tiéu déu do lién doanh d6 thanh toan. Vi du: tham du
mot cude hop hoi dong lién doanh hodc mot su kién véi tu cach 1a giam dbc cua lién doanh
¢6 phuc vu bira an. Diéu nay chi ap dung trong nhitng dip khi cac ddi tac lién doanh khong
lam viéc vai tu cach 1 nha cung cép san pham hodc dich vu cho DFI (vi du nhu bén cho
thué mit bang hodc nha cung cap dich vu CNTT cho DFI).

4. Quy tic vé qua ting
. Khong nhin qua ting tir Nha cung cip hoic Poi tac kinh doanh: Nhan vién khong
dugc ga gam doi qua (tirc 1a doi hoi hodc yéu cdu ting qua) va khong dugc nhan qua ting
néu nha cung cip hodc ddi tac kinh doanh dé nghi ting.
. Qua ting la gi? Qua tang bao gom tién mat hodc cac vat tuong duorng tién mat dudi moi
hinh thure, chiét khéu, dich vy, cd phiéu hogc chi phi khuyén mai bat ké gia tri bao nhiéu.
Vi du vé qua ting bao gdm ca dd an (vi du: gid qua) va chai ruou.

Qua ting khong bao gdm:

° Giai thuéng ma nhan vién dugc nhan trong cac sy kién hodc cudc thi ndi bo lién
quan dén cong viéc dang lam tai DFI.

. Qua tang khuyén mai cho nhan vién tai su kién ndi bd DFI.
. Cic bude cin thuce hién doi véi Qua ting:

e Nhan vién nén tich cuc phd bién Chinh sach nay cho cac nha cung cap va ddi tac kinh
doanh va chinh sach nay phai ndm trong B6 quy tic ing x{r danh cho nha cung cap da
gtri cho nha cung céap va déi tac kinh doanh. Nhan vién nén guri 161 nhéc vé Chinh sach
nay dé thong bao cho nha cung cap bang van ban vé Chinh sach nay, tot nhat 1a trudc
cac dip 18 16n va trong moi sy kién, it nhat m&i nam mot lan.

¢ Trong truong hop nhén vién nhan dugc qua tang tu nguyén tir nguoi tang, nhan vién
nén bao cho quan ly truc tiép clia minh vé viéc nay. Nén tra lai qua cho ngudi ting
hodc néu viée tra lai qua ting co thé giy xuc pham, hiy dat mén qua nay trong mot
phong danh riéng cho viéc luu trit qua ting/hang mau theo quyét dinh ciia ngudi quan
Iy truc tiép.

e Hang quy, nén t6 chtrc dot ban qua ting/hang miu va/hodc rit thim may mén véi quy
md toan don vi/phong ban dé nhan qua tang/hang mau doé cho nhan vién tham gia va
toan bd so tien thu duogc (n€u ¢o) s€ duge chuyén dén mét to chire tir thién dugce chi
dinh.

e  Nhan vién 1a ngudi nhan phai ghi lai Mon qua trong biéu mau S6 qua ting va chiéu
dai, co ghi cha cach xur Iy moén qua.

e  Trong moi truong hop, ca nhan nhan vién 1a nguoi nhan qua ting khong dugc nhén
hodc huong loi tir qua ting nay trir truong hop dugc nhan trong mét cudc rit tham
may man nhu md ta ¢ trén.

5. Quy tic vé miu sin pham

e Cac miu san pl}ém dugc cung caflp nham muc dich dé bo phan mua hang danh gia tinh phu
hop cta san pham d¢€ ban hodc dé ddi ngli Ky thuat tap doan ctia DFI danh gia ky thuat hodc
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chat luong s€ khong dugc coi la Qua tdng mién 1a mau san pham dugc giao dén dia diém
lam viéc ctia nhan vién lién quan véi so lugng hop ly. S6 lugng mau san pham dugc yéu cau
hodc cung cap nén gidi han & muc can thiét dé thuc hién danh gia.

e Bitkyyéu céu nao vé hang mau vugt qua mirc néu trén vi ly do kéo dai thoi gian dung thur,
quyén gop mAu san pham cho cong tac tur thién do doanh nghiép khoi xudng hodc tang mau
san pham trong mot sy kién ndi bo DFI can phai dugce ngudi quan 1y truc tiép twong tng phé
duyét bang van ban. Cac mau san pham nhéan dugc ngoai pham vi cong viéc cia doi ngli mua
hang hoic doi ngii K thuét tap doan phai duoc chuyén cho d6i ngii mua hang hoic d6i ngii
K§ thuat tip doan lién quan dén san phadm do6 va phai thong bao cho nguoi quan 1y truc tiép.

e DO6i ngil mua hang va doi ngii Ky thuat tip doan phai tién hanh cong viéc cua ho tai noi lam
viéc va tudn thu cac chinh sach va quy trinh da thiét 1ap. Khong khuyén khich viéc mang
mau san pham ra khoi trung tim hd trg cta cira hang lién quan (vi du nhu mang vé nha), trir
khi can phai dung thir tai nha (vi du nhu dung thu dau goi hodc nau thir pasta). Nén gidi han
luong mau san pham can dua ra khoi trung tam hd tro cira hang ¢ murc du dung dé danh gia
tinh phit hop ctia san phdm hoidc danh gia k¥ thuat hodc chat lugng va nghiém cdm mang vé
nha qua muc cho phép hodc st dung cho muc dich ca nhan.

e Dbi véi cac san pham Thuong hiéu rieng dugc san xuit 1an dau cua DFI, giam dbc Thuong
hiéu riéng lién quan phai phé duyét viéc phan b6 mau san pham cho nhan vién dung thur, gioi
han & mot mau san pham cho mdi nhan vién. Ngoai ra, khong khuyén khich ldy nhimg mau
san pham nay ra khoi trung tdm hd tro cua ctra hang lién quan, trir khi can phai dung thr tai
nha.

e Moi miu san pham khong dung dén hoic bi thira tir d6i ngii mua hang, d6i ngii KS/ thuat tap
doan hogc doi ngt Thuong hi€u riéng phai dugc dét trong phong danh riéng cho viée luu trir
qua tang/hang mau dé ban va/hodc rit thaim may mén nhu dugc néu trong Poan 4 — “Céc
budc can thuc hién dbi voi Qua tang” o trén.

Quy tac vé chiéu dai

e Khong nhin chiéu dii tir Nha cung cip hoic Péi tic kinh doanh:
¢ Nhan vién khéng dugc chap nhan bat ky hinh thirc Chiéu dii nao tir nha cung cp hodc
doi tac kinh doanh.

e Trong moi truong hop, nhan vién khong dugce phép ga gdm, dé nghi tham du bat ky
hinh thirc Chiéu dai nao do nha cung cap hoic ddi tac kinh doanh thanh toan. Diéu
nay bao gdm yéu ciu vé cho chinh ban than néu khong duoc moi hodc yéu ciu vé cho
nguoi khac (ké ca gia dinh ban) ma khong dugc moi.

. Chiéu dai 12 gi? Bét ky budi tham du nao cung véi nha cung cap hodc dbi tac kinh doanh
lién quan dén an uong, su kién thé thao, trinh dién san khau hodc am nhac, trién 1am thuong
mai, hoi nghi, tiép dai dudi moi hinh thire, v.v.

° Chiéu dii khong bao gom:

e Cic co sé va phong thi nghiém nha cung cip & khu vie cach biét: Bira trua don
gian va d6 udng khong chira con do nha cung cap phuc vu chi trong cac cudc hop tai
co s& cta nha cung cip hodc phong thi nghiém bén thtr ba khi cac co sé ndy & xa va
khong thé mua do an.

e Swkién gido duc: Tham dy hodc thuyét trinh tai cic su kién c6 sy tham du ctia nhiing
ngudi khac ngoai DFI, véi muc dich chinh 1a mang tinh chat chuyén moén, k¥ thuat
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hoic gido duc, vi du nhu tom tat tinh hinh ké toan hozc tham duy tai budi thong bao cac
van dé quan trong, tai do, bita an duoc phuc vu cho tat ca nhitng nguoi tham dy chu
khong danh riéng cho nhan vién DFI s€ khong dugc coi 1a Chiéu dai theo Chinh sach
nay, tuy nhién van can chép thuén trudc cia quan 1y truc tiép dé tham du su kién nay.

e Thanh to4n riéng hoiic/va ca cac chi phi ciia Nha cung cip/Pdi tic kinh doanh:
Khéng can phé duyét ngoai 18 trude ddi voi nhitng cude gip nhanh véi nha cung cap
va dbi tac kinh doanh cho muc dich cong viéc véi diéu kién 1a nguoi tham dy ty thanh
toan chi phi ciia ho hodc (nhing) nguoi tham dy thuge DFI thanh toan toan bé chi phi,
tuy nhién van cn phai xin phé duyét cua nguoi quan Iy truc tiép nhu thuong 16 dé
duoc hoan lai chi phi theo quy trinh va chinh sach hoan tra chi phi cia DFI.

7. Quy dinh vé chi phi di lai va luu tra

. Khong nhén chi phi di lai va luu tra mién phi tir Nha cung cip hoic Péi tac kinh
doanh: Nhan vién khong dugc chap nhén 101 d€ nghi cung cap chi phi di lai hodc luu tra
mien phi tir nha cung cap hoac ddi tac kinh doanh.

e Chi phi di lai va lru tri khéng bao gom:

e Ghé thim Nha cung cip va Pdi tac kinh doanh chi dé kiém tra chuyén mén: Chi
phi di lai va luu tri (khong bao gdm Chiéu dai) phat sinh khi di ngi Chuyén mén tap
doan dén thim co s& clia nha cung cip va ddi tac kinh doanh (trong nude hodc ngoai
nudc) trong qua trinh lam viéc thong thuong co thé dugc nha cung cip hodc dbi tac
kinh doanh thanh ton néu:

° DFI chon lya phuong an di lai va luu tra theo chinh sach i lai & chi phi cua
DFI trudc;

. Nha cung cip dong ¥ trude va Giam dbc chuyén mén cua Tap doan phé duyét
trudce lua chon di lai va luu tra do;

. Sau d6, nha cung cip c6 thé tién hanh dat trudc va thanh toan;

. Nhan vién DFI phai git lai va n0p ban sao vé may bay va hoa don khach san

(xem Poan 9 bén dudi).

8. Quyén gop, hira thwéng va ting qua cho bén thir ba

. Khong nhin quyén gép tir Nha cung cip hoiic Péi tac kinh doanh. Trong moi truong
hop, nhan vién khong duoc ga gam hodc nhan quyén gop tir nha cung cap hoac doi tac kinh
doanh.

. Hira thwong. Phai tir chdi va béo cao ngay cho thanh vién lién quan ciia Ban Giam ddoc

DFI va Giam d6c Phap 1y Tap doan DFI hodc Giam déc Phap ly tai dia phwong vé moi dé
nghi hira thuéng hoac hoa hong cta bén thir ba hoac bat ky bén nao giao dich véi DFI.

. Quyén ting san pham cho bén thit ba. Moi yéu cau quyén ting san pham cho bat ky bén
thir ba nao déu phai duoc phé duyét trudc bang vin ban cua thanh vién Ban Giam ddc lién
quan.

9. Tém tit vé phé duyét ngoai 1¢

Moi ngoai 1¢ d6i v6i Chinh sach nay déu phai dugc phé duyét bang van ban nhu dugce trinh bay
bén dudi:
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Vit pham do Nha | Gia tri | Phé duyét ngoai 1¢
cung cip hoic Poi
tac kinh doanh
cung cip/Vat
phim khic

Qua tang Bat ky Khong dugce phép, thue hién theo cac quy trinh trong Doan 4 ¢
trén néu khong thé tra lai.

Miu san phim Batky | Bat ky yéu cau cu thé nao vé luong mau san pham vuot qua
muc theo mo ta trong Poan 5, vi 1y do kéo dai thoi gian dung
thir hodc quyén gop mau cho cong tac tir thién do doanh nghiép
khéi xudng hoac tang hang mau trong mot su kién ndi bd cua
DFI can phai dugc nguoi quan 1y truc tiép trong tng phé duyét
bang vin ban.

Trudce khi phan b mau san phdm Thuong hiéu riéng duoc san
xuat 1an dau cho nhan vién dung thir phai c6 phé duyét clia giam
doc Thuong hi¢u riéng li€n quan.

Chiéu dai Batky | Nguwoiyéu cau: | Yéu ciu phé duyét tir:
Giam doc Diéu| Giam dbc Phap 1y tap doan
hanh tap doan
Thanh vién Ban| Giam ddc Diéu hanh tap doan
Giam ddc khic:
Nhan vién bat ky | Thanh vién lién quan cua Ban Giam doc
tror nhitng ngudi| DFI

duoc dé cap o
trén:

Nguoi yéu cau phai ghi nhan lai viéc dugc phé duyét trude vao
S6 qua tang va chiéu di.

Chi phi di lai va Batky | Khong duoc phép ngoai trir truong hop ngoai 16 duoc néu trong

Iwru tra Poan 7 & trén.
Quyén ting san Bat ky Moi yéu ciu quyén ting san phéng cho bét ky bén thir ba nao
pham cho bén déu phai dugc phé duyét trude bang van ban cua thanh vién
ngoai Ban Gidm doc lién quan.

Vi pham chinh siach

Moi hanh vi vi pham Chinh sach nay s& dugc coi 1a hanh vi vi pham nghiém trong va s€ bi xu ly
ky luat, c6 thé bao gom hinh thirc cham dut hgp dong lao dong hodc cham dut théa thuén hop
dong.

B4o c4o mdi quan ngai cia ban

. Tat ca chung ta déu c6 tréch nhiém béo céo moi vi pham tiém an doi voi Chinh sach nay.
Trong truong hop ban biét vé bt ky vi pham tiém 4an nao, ban co thé néu 1én van dé voi
cap trén hoic nguoi quan ly truc tiép, Giam déc Nhan sy & Vin hoa hodc Gidm dbc Phéap
ly cta don vi kinh doanh/phdng ban hoc ciia Tap doan. Ban ciing c6 thé néu van dé théng
qua bt ky kénh Lén tiéng nao theo quy dinh trong Chihh sach Lén tiéng.
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. DPuong day nong, cong thong tin va tai khoan email dugc didu hanh bai mot nha cung cap
bén ngoai doc 1ap va co uy tin, cam két bao vé tinh bao mat cua tat ca cac van dé dugc bao
céo va sy an danh cua nguoi bao céo lién quan.

12. Lap va luu giir hd so
° Pé luu hd so vé Qua tang dugc mo ta trong Poan 4 va Chiéu dai trong Poan 6, nhan vién

yéu cau co trach nhiém luu gilr hd so d€ nghi va cac quyét dinh dudi hinh thire S6 qua tang
va chiéu dai va chia sé véi B phan Nhan sy va Van hoa de luu ho so.

. HO so theo Chinh sach nay phai dugc luu giit it nhat hai nam.
13.  Cap nhit chinh sach va dién giai

. Chinh sach nay s€ dugc Gidm dbc Phap 1y tap doan DFI cap nhét tuy ting thot diém. Moi
céu hoi lién quan dén viéc dién giai hoac ap dung Chinh sach nay s¢ dugc chuyén téi Giam
doc Phap 1y tap doan DFI.

Trong trudng hop co su khac biét vé ¥ nghia, ban tiéng Anh ciia Chinh sach nay s& dugc dung dé
ap dung/giai thich.
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Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan
Tarikh Kuat Kuasa: 1 Julai 2024

1.  Tujuan

o DFI Retail Group Holdings Limited dan kumpulan DFI (“DFI”) berkomitmen untuk
memastikan hubungan dengan pembekal dan rakan kongsi perniagaan kami
adalah beretika, telus dan dilaksanakan dengan penuh integriti.

o Contoh pembekal dan rakan kongsi perniagaan ialah: pengedar, penjual semula,
pembekal produk atau perkhidmatan, subkontraktor, wakil pengilang, tuan tanah,
firma guaman, firma audit, penasihat cukai, bank, pengantara dan perunding,
syarikat perekrutan, rakan kongsi usaha sama dan ejen yang menyediakan
produk atau perkhidmatan kepada DFI dan lain-lain.

e  Tujuan Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan ini (“Polisi”) adalah untuk menetapkan
peraturan dan panduan berkenaan empat aspek yang perlu dipatuhi oleh
pembekal dan rakan kongsi perniagaan:

(a) penerimaan hadiah;

(b) penerimaan sampel produk;

(c) jemputan untuk hiburan; dan

(d) jemputan untuk perjalanan dan penginapan.

Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara Polisi ini dengan Tatakelakuan DFI,
terma dalam Polisi ini akan perlu diberi keutamaan.

2. Polisi

. DFI melarang penerimaan hadiah atau hiburan, perjalanan dan penginapan yang
dibayar oleh pembekal atau rakan kongsi perniagaan dalam situasi yang boleh
dianggap akan mempengaruhi keputusan secara tidak wajar atau dalam keadaan
di mana tawaran ini boleh disalah tafsir sebagai tawaran yang bertujuan untuk
memperoleh keuntungan peribadi.

. Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja tidak boleh meminta hadiah, hiburan,
perjalanan, penginapan dan sumbangan daripada pembekal atau rakan kongsi
perniagaan. Wang tunai atau yang setara dengannya yang mempunyai nilai yang
tidak boleh diterima sama sekali.

. Untuk mendapatkan maklumat mengenai pembayaran atau tawaran yang dilarang
kepada pembekal dan pegawai kerajaan, sila rujuk Polisi Antirasuah DFI.

3.  Siapakah yang tertakluk pada Polisi ini?
Semua pekerja DFI termasuk pekerja sepenuh masa, separuh masa, kontrak,
sementara atau pada semua peringkat dan mana-mana individu yang bertindak
mengikut arahan DFI dan kumpulan subsidiari yang dimiliki atau dikawal oleh DFI.

. Jardines dan Unit Perniagaannya. Untuk lebih jelas, selagi Jardines merupakan
pemegang saham utama DFI, hadiah yang diberikan oleh Jardines dan/atau unit
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perniagaannya atau kehadiran rakan sekerja kami dalam acara dan hiburan
mereka adalah dibenarkan di bawah Polisi ini

o Kapasiti Rasmi dalam Usaha Sama. Polisi ini membenarkan rakan sekerja kami
menghadiri mesyuarat atau acara usaha sama (termasuk apabila hidangan
disediakan) selagi rakan sekerja kami bertindak dalam kapasiti rasmi usaha sama
tersebut dan semua kos serta perbelanjaan dibayar oleh usaha sama itu. Sebagai
contoh, menghadiri mesyuarat lembaga atau acara usaha sama, yang
menyediakan hidangan, sebagai pengarah usaha sama. Polisi ini hanya terpakai
apabila rakan kongsi JV tidak bertindak mengikut kapasiti sebagai pembekal
produk atau perkhidmatan untuk DFI (contohnya, berperanan sebagai tuan tanah
atau pembekal perkhidmatan IT untuk DFI).

4, Peraturan Berkenaan Hadiah

° Tiada Hadiah daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan: rakan
sekerja tidak boleh mendapatkan hadiah dengan meminta hadiah dan tidak boleh
menerima hadiah jika ditawarkan oleh pembekal atau rakan kongsi perniagaan.

° Apakah itu Hadiah? Hadiah merangkumi wang tunai atau yang setara dengan
apa-apa barangan, diskaun, perkhidmatan, saham atau perbelanjaan promosi
dalam sebarang nilai. Contoh hadiah termasuklah makanan seperti bakul hadiah
dan minuman alkohol.

Perkara yang tidak merangkumi Hadiah:

° Hadiah yang diterima oleh rakan sekerja berhubung dengan acara dalaman
berkaitan pekerjaan DFI atau pertandingan.

. Hadiah promosi kepada rakan sekerja semasa acara dalaman DFI.
Langkah yang perlu diambil berkaitan dengan Hadiah:

o Rakan sekerja sepatutnya mempromosikan Polisi ini secara aktif kepada
pembekal dan rakan kongsi perniagaan dan ianya sepatutnya menjadi
sebahagian daripada Tatakelakuan Pembekal yang dihantar kepada
pembekal dan rakan kongsi perniagaan. Rakan sekerja dinasihatkan untuk
menghantar dan berkongsi peringatan mengenai Polisi ini secara bertulis
ataupun sebaik-baiknya sebelum tempoh perayaan utama dan sekurang-
kurangnya sekali setahun.

e Sekiranya rakan sekerja menerima hadiah yang tidak diminta daripada
penyumbang pihak ketiga, rakan sekerja sepatutnya memberitahu pengurus
mereka mengenai perkara tersebut. Hadiah hendaklah dikembalikan kepada
penyumbang tersebut atau jika diyakini bahawa tindakan sedemikian boleh
menyinggung perasaan penyumbang, hadiah itu hendaklah diletakkan di
dalam bilik simpanan hadiah/sampel yang dikhususkan untuk tujuan
berkenaan mengikut budi bicara pengurus.

o  Setiap suku tahun, penjualan hadiah/sampel hendaklah diadakan dan semua
hasil kutipan (jika ada) disumbangkan kepada badan amal yang dipilih
dan/atau cabutan bertuah seluruh banner/fungsi bagi hadiah/sampel yang
dikhaskan untuk rakan sekerja mengambil bahagian.
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o Rakan sekerja yang menerima hadiah mestilah merekodkan Hadiah dalam
bentuk Daftar Hadiah dan Hiburan, dengan mencatatkan kaedah pelupusan
hadiah tersebut.

o Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja yang menerima hadiah tidak boleh
mendapat manfaat daripada hadiah tersebut kecuali jika diterima dalam
cabutan bertuah yang dinyatakan di atas.

Peraturan Berkenaan Sampel

Sampel yang diberikan untuk tujuan menilai kesesuaian produk bagi dijual oleh
pasukan pembelian atau penilaian teknikal atau kualiti oleh pasukan Teknikal
Kumpulan oleh DFI tidak dianggap sebagai Hadiah selagi sampel tersebut dihantar
ke lokasi kerja rakan sekerja yang berkaitan dalam kuantiti yang munasabah.
Jumlah sampel produk yang ditawarkan atau diminta hendaklah dihadkan kepada
jumlah yang diperlukan sahaja untuk membuat penilaian.

Sebarang keperluan sampel yang melebihi jumlah ini atas sebab ujian lanjutan,
sumbangan amal yang diinisiatif oleh perniagaan atau pemberian sampel dalam
acara dalaman DFI, sepatutnya mendapatkan kebenaran secara bertulis oleh
pengurus. Sampel yang diterima di luar skop tanggungjawab pasukan pembelian
atau pasukan Teknikal Kumpulan hendaklah diserahkan kepada pasukan pembelian
yang berkaitan atau pasukan Teknikal Kumpulan untuk produk tersebut dan
pengurus hendaklah dimaklumkan.

Secara amnya, pasukan pembelian dan pasukan Teknikal Kumpulan dikehendaki
menjalankan aktiviti perniagaan mereka di tempat kerja dan mematuhi polisi serta
prosedur yang ditetapkan. Tindakan membawa sampel keluar dari pusat sokongan
stor (SSC) yang berkaitan contohnya, membawa pulang ke rumah adalah tidak
digalakkan melainkan ujian perlu dilakukan di rumah contohnya, menguji syampu
atau membuat masakan yang diperlukan untuk pasta. Jumlah sampel yang diambil
daripada pusat sokongan stor (SSC) untuk ujian hendaklah dihadkan kepada jumlah
yang diperlukan sahaja untuk membuat penilaian tentang kesesuaian produk untuk
dijual atau penilaian teknikal atau kualiti oleh DFI dan sebarang sampel berlebihan
yang dibawa diambil melebihi had ini atau untuk penggunaan peribadi adalah
dilarang.

Untuk pengeluaran pertama produk Jenama Tersendiri DFI, pengarah Jenama
Tersendiri yang berkaitan perlu meluluskan pengedaran sampel kepada rakan
sekerja untuk tujuan ujian terhad kepada satu sampel bagi setiap ahli. Selain itu,
tindakan membawa sampel keluar dari pusat sokongan stor (SSC) yang berkaitan
adalah tidak digalakkan melainkan jika ujian perlu dilakukan di rumah.

Sebarang baki atau lebihan sampel daripada pasukan pembelian, pasukan Teknikal
Kumpulan atau pasukan Jenama Tersendiri sepatutnya diletakkan di dalam bilik
simpanan hadiah/sampel yang dikhaskan untuk jualan hadiah/sampel dan/atau
cabutan bertuah seperti yang tertera dalam Perenggan 4 — "Langkah yang perlu
diambil berkaitan dengan Hadiah" di atas.

Peraturan Berkenaan Hiburan

Tiada Hiburan daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan:
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Rakan sekerja tidak boleh menerima sebarang Hiburan daripada pembekal
atau rakan kongsi perniagaan.

Dalam apa-apa jua keadaan, rakan sekerja tidak boleh meminta tawaran
untuk menghadiri sebarang hiburan yang dibayar oleh pembekal atau rakan
kongsi perniagaan. Ini termasuk meminta tiket untuk diri sendiri jika anda tidak
dijemput atau meminta tiket untuk orang lain (termasuk keluarga anda) yang
tidak dijemput.

Apakah yang dimaksudkan dengan Hiburan? Masa yang diluangkan bersama
pembekal atau rakan kongsi perniagaan yang melibatkan makanan, minuman,
acara sukan, persembahan teater atau muzik, pameran perdagangan,
persidangan, layanan baik dalam apa-apa jua bentuk dan sebagainya.

Perkara yang dikecualikan daripada Hiburan:

Premis dan Makmal Pembekal Jarak Jauh: Makan tengah hari yang ringkas
dan minuman tidak beralkohol yang disediakan oleh pembekal semasa
mesyuarat hanya di premis pembekal atau makmal pihak ketiga yang jauh dan
di mana akses pembelian makanan agak sukar.

Acara Pendidikan: Menghadiri atau menyampaikan ceramah di acara yang
dihadiri oleh peserta selain daripada DFI, di mana tujuan utama adalah
bersifat profesional, teknikal atau pendidikan, sebagai contoh, menghadiri
majlis atau upacara di mana makanan disajikan untuk semua peserta bukan
khusus untuk DFI, ianya tidak dianggap sebagai Hiburan atas Polisi ini. Walau
bagaimanapun, kelulusan awal daripada pengurus masih diperlukan untuk
menghadiri acara tersebut.

Membayar Perbelanjaan Sendiri atau/dan Perbelanjaan Pembekal/Rakan
Kongsi Perniagaan: Tiada kelulusan pengecualian sebelumnya diperlukan
untuk pertemuan ringkas dengan pembekal dan rakan kongsi perniagaan bagi
tujuan kerja, asalkan peserta membayar perbelanjaan mereka sendiri secara
berasingan atau peserta DFI membayar semua perbelanjaan tersebut. Walau
bagaimanapun, kelulusan daripada pengurus masih diperlukan untuk
pembayaran balik perbelanjaan mengikut proses dan dasar pembayaran balik
perbelanjaan DFI.

7. Peraturan Berkenaan Perjalanan dan Penginapan

Tiada Perjalanan dan Penginapan Percuma daripada Pembekal atau Rakan
Kongsi Perniagaan: Rakan sekerja tidak boleh menerima sebarang tawaran
perjalanan atau penginapan percuma daripada pembekal atau rakan kongsi
perniagaan.

Perkara yang Dikecualikan daripada Perjalanan dan Penginapan:

Lawatan ke Lokasi Pembekal dan Rakan Kongsi Perniagaan untuk tujuan
audit teknikal sahaja: Kos penginapan dan perjalanan tidak termasuk
Hiburan yang dikeluarkan semasa melawat pembekal dan rakan kongsi
perniagaan di dalam atau di luar negara oleh pasukan Teknikal Kumpulan
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dalam urusan perniagaan biasa boleh dibayar oleh pembekal atau rakan
kongsi perniagaan jika:

(@) DFI perlu terlebih dahulu membuat pilihan perjalanan dan penginapan
mengikut polisi Perjalanan & Perbelanjaan DFI;

(b) Pembekal memberikan persetujuan awal dan Pengarah Teknikal
Kumpulan memberikan kelulusan awal untuk pilihan perjalanan dan
penginapan tersebut;

(c) Pembekal kemudiannya boleh membuat tempahan dan bayaran;

(d) Rakan sekerja DFI perlu menyimpan dan mengemukakan salinan tiket
penerbangan dan bil hotel (lihat Perenggan 9 di bawah).

8. Sumbangan, Tawaran Rayuan dan Pemberian oleh Pihak Ketiga

. Tiada Sumbangan daripada Pembekal atau Rakan Kongsi Perniagaan. Dalam
keadaan apa-apa sekali pun, rakan sekerja tidak boleh meminta atau menerima
sumbangan daripada pembekal atau rakan kongsi perniagaan.

. Tawaran Rayuan. Sebarang tawaran rasuah atau komisen yang dibuat oleh pihak
ketiga atau mana-mana pihak yang berurusan dengan DFI harus ditolak dan
dilaporkan dengan kadar segera kepada ahli Jawatankuasa Pengurusan DF| yang
berkaitan dan ketua Jabatan Perundangan DFI tempatan atau Kumpulan.

° Sumbangan Produk kepada Pihak Luar. Sebarang permintaan sumbangan
produk kepada mana-mana pihak ketiga memerlukan kelulusan bertulis terlebih
dahulu daripada ahli Jawatankuasa Pengurusan yang berkaitan.

9. Ringkasan Kelulusan Pengecualian

Sebarang pengecualian daripada Polisi ini memerlukan kelulusan bertulis seperti yang
dinyatakan di bawah:

Perkara yang Nilai Kelulusan Pengecualian
Diberikan oleh
Pembekal atau
Rakan Kongsi
Perniagaan /

Perkara lain

Hadiah Semua | Sebarang hadiah tidak dibenarkan dan mengikut
prosedur yang dinyatakan dalam Perenggan 4 di atas
jika tidak dapat dikembalikan.

Sampel Semua | Sebarang keperluan sampel yang melebihi jumlah

yang dinyatakan dalam Perenggan 5 atas sebab ujian
lanjutan atau sumbangan amal yang diinisiatif oleh
perniagaan atau pemberian sampel dalam acara
dalaman DFI| sepatutnya diberikan kebenaran secara
bertulis daripada pengurus masing-masing.

Kelulusan daripada pengarah Jenama Tersendiri yang
berkaitan sebelum sampel pengeluaran pertama
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tersebut boleh diedarkan kepada rakan sekerja untuk
tujuan ujian.

Hiburan Semua | Peminta: Kelulusan diperlukan daripada:
Ketua Ketua Pegawai Perundangan
Eksekutif Kumpulan
Kumpulan
Ahli Ketua Eksekutif Kumpulan
Jawatankuas
a Pengurusan
yang lain

Anli pasukan | Ahli Jawatankuasa Pengurusan DFI

lain selain | yang berkaitan

yang

dinyatakan di

atas
Pemohon perlu mendapatkan kelulusan terlebih
dahulu dalam Daftar Hadiah dan Hiburan.

Perjalanan dan Semua | Tidak dibenarkan melainkan pengecualian yang

Penginapan ditetapkan dalam Perenggan 7 di atas.

Sumbangan Semua | Sebarang permintaan sumbangan produk kepada
Produk kepada mana-mana pihak ketiga memerlukan kelulusan
Pihak Luar bertulis terlebih dahulu daripada ahli Jawatankuasa

Pengurusan yang berkaitan.

10. Pelanggaran Polisi

Sebarang pelanggaran Polisi ini akan dianggap sebagai salah laku yang serius dan akan
mengakibatkan tindakan disiplin termasuk penamatan kerja atau penamatan kontrak.

11. Melaporkan Keprihatinan Anda

e Semua mempunyai tanggungjawab untuk melaporkan sebarang pelanggaran
potensi terhadap Polisi Tatakelakuan ini. Jika anda mengetahui sebarang
pelanggaran potensi, anda boleh mengemukakan perkara tersebut kepada
penyelia atau pengurus anda, Ketua Warga Kerja & Budaya atau Ketua Undang-
Undang bagi unit/jabatan perniagaan anda atau Kumpulan. Anda juga boleh
mengemukakan perkara tersebut melalui mana-mana saluran Speak Up seperti
yang dinyatakan dalam Polisi Speak Up.

e Hotline, portal dan akaun e-mel dikendalikan oleh agensi luar bebas yang
berwibawa serta komited untuk melindungi kerahsiaan semua perkara yang
dilaporkan dan anonimiti pemberi maklumat.

12. Pemfailan dan Penyimpanan Rekod
. Bagi perekodan Hadiah yang dinyatakan dalam Perenggan 4 dan Hiburan dalam

Perenggan 6, rakan sekerja yang memohon, mempunyai tanggungjawab untuk
mengekalkan rekod permohonan dan keputusan dalam bentuk Daftar Hadiah dan
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Hiburan serta berkongsi dengan Rakan Kongsi Perniagaan Warga Kerja & Budaya
sebagai rekod.

. Rekod di bawah Polisi ini harus dikekalkan selama sekurang-kurangnya dua
tahun.

13. Kemaskinian dan Interpretasi Polisi
. Polisi ini perlu dikemas kini oleh Ketua Pegawai Perundangan Kumpulan DFI dari

semasa ke semasa. Sebarang pertanyaan yang berkaitan dengan interpretasi atau
aplikasi Polisi ini akan dirujuk kepada Ketua Pegawai Perundangan Kumpulan DFI.

Sekiranya terdapat percanggahan, versi bahasa Inggeris akan diutamakan.
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