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Effective Date: 1 July 2024

1. Introduction

This Anti-Corruption Policy (“Policy”) reflects our commitment to ethical business practices.

Corruption is against our values and against the law and can lead to fines and other penalties,
including imprisonment for those individuals involved. This Policy is designed to prevent
corruption in all our activities.

1.1 Applicability
This Policy applies to:

. DFI Retail Group Holdings Limited and its affiliates (“DFI”).

. All DFI employees including full-time, part-time, contract and temporary employees of
all levels and any person who acts on DFI’s instructions.
. All DFI partners, including but not limited to: distributors, resellers, suppliers of

products and services, landlords, joint-venture partners, agents, intermediaries and
consultants, subcontractors, manufacturer’s representatives, law firms, audit firms, tax
advisors, banks and recruitment firms.

1.2 Penalties for non-compliance

Beyond the legal and financial penalties that DFI and its employees could suffer as a result of
non-compliance with this Policy and any other applicable anti-corruption laws, failure to
comply also result in disciplinary action, up to and including termination of employment.

Managers who fail to supervise employees’ compliance with this Policy may also be the
subject of discipline. Managers should lead by example and be a resource for employees who
have questions or need advice.

1.3 Compliance with all applicable laws and regulations

We follow the most stringent laws, regulations or policies applicable to our businesses. If the
laws or regulations applicable to your business are less stringent than this Policy, then you
must follow this Policy. We have endeavored to ensure that this Policy is at least as strict as
the laws and regulations in which we do business, but if it turns out that an applicable law or
regulation is stricter than this Policy, then you must follow that law or regulation. If you have
any doubt about what is expected of you under the law or this Policy, you must seek guidance
from the Legal Department.

2. Anti-Corruption Laws and Regulations

DFI does not tolerate corruption. Perhaps the most common or most discussed form of
corruption is bribery. Bribes are offers or payments of anything of value to gain an improper
business advantage or to otherwise influence a decision or action, such as, and not limited to
gifts of money or items above a nominal value, lavish and overly expensive entertainment, plane
tickets or stays at resorts outside of DFI business, or donations to a charity important to the
person at whom the bribe is aimed.
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Global anti-corruption laws provide that bribes and other forms of corruption cannot be used to

gain an improper business advantage. These laws include:

*  The Prevention of Bribery Ordinance of Hong Kong

e The Criminal Law and Anti-Unfair Competition Law of the People’s Republic of China

*  The Prevention of Corruption Act (PCA) of Singapore

*  The Anti-Graft and Corrupt Practices Act of Philippines

*  The Malaysia Anti-Corruption Commission Act 2009 of Malaysia

*  The Bribery Law, Anti-Corruption Law and Criminal Code of Indonesia

*  The Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) of the United States

*  The Bribery Act of the United Kingdom

*  The Criminal Law Convention on Corruption of the Council of Europe

e The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Anti-Bribery
Convention

*  Various domestic anti-corruption laws from many other countries where we or our business
partners operate.

These laws may impose specific requirements in certain situations, meaning we should never
hesitate to reach out to our Line Managers and the Legal Department for guidance on how to
proceed with a transaction.

Apart from anti-corruption laws, this Policy prohibits those to whom it applies from offering,
providing or accepting bribes or otherwise participating in any illegal or corrupt activities.
Anyone observing or learning of such activities must report the information through the avenues
set forth at the end of this Policy.

To assist your understanding, reproduced below are the basic planks of the anti-corruption
prohibitions embodied in this Policy and the referenced anti-corruption laws:

Basic Concept Explanation

1. Never offer, make or accept a payment Cash or cash equivalents.

2. Orany Gifts Gifts include, and not limited to, cash or cash
equivalents of any kind, discounts, services,
jewelry, plane tickets, vacations, stock or
promotional expenditure of any value.
Examples of gifts include food (e.g. hampers)
and bottles of alcohol.

Items excluded from Gifts, please refer to
the “No Gift and Entertainment Policy”.

No Gift and Entertainment Policy - July
2024.pdf

Directly:
The offer or payment is made directly to
the person whose actions it is intended to
influence.

3. Directly or indirectly

Indirectly:
a. The offer or payment is funneled
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through an intermediary, such as an
agent, subcontractor, or consultant.

b. The offer or payment is embedded in
a business transaction (“a kickback”),
such as, for example, a potential
contractor offering you personally a
portion of the profit they make from
DFI’s store renovation works if you
choose them over other potential
contractors.

A commercial entity is any business and
any of its employees, agents and
representatives, including
subcontractors, consultants, and others
acting on the business’ behalf.

4. To or from a commercial entity or
government official

For a further explanation, see the section
on “Who are government officials?”
below.

Remember that even an attempt to obtain
or secure an improper business advantage,
regardless of whether it is successful, is
prohibited.

5. To obtain or retain business or gain an
improper business advantage

For the avoidance of doubt, an improper
business advantage can be defined as an
undue strengthening of our business
position, which we would not have without
offering, paying or accepting a bribe. This
is different from recognizing the loyalty or
business contribution of a business partner.

When in doubt about any offer, payment or other aspect of a transaction or business relationship,
ask yourself the following questions:

e Does this feel right?
o Would my friends, family and colleagues approve?
o Would I be comfortable if this were discussed in a newspaper?

If the answer to one or more of these questions is NO, step away from the situation and seek
guidance from your Line Manager or the Legal Department on how best to proceed.

2.1 Who are government officials?

For the purposes of anti-corruption laws and our Policy, the term “government officials” is not
limited to persons holding elected or appointed government offices, ministers of government
departments, political representatives, or other positions that one might typically think of as
government positions. The following individuals can also qualify as government officials:
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» Employees of government departments and agencies, regardless of rank - including but not
limited to tax or customs officials.

o Employees of state-owned or -controlled entities, including state-owned or -controlled
commercial enterprises, such as national airlines, rail operators and employees of public
institutions such as universities.

* Employees of public international organizations, such as the World Bank, the International
Monetary Fund and the United Nations.

» Any political party official or candidate, any judge or legislator and members of royal families
who may lack “official” authority but who maintain ownership or managerial interests in
government enterprises.

e Anyone “acting in an official capacity” (that is, under a delegation of authority from the
government to carry out government responsibilities), including uncompensated officials if
they have actual influence in awarding government business.

o Technical or marketing consultants who also hold a government position.

Providing anything of value to a close family member of a government official can also be
considered a violation of anti-bribery laws and of this Policy.

2.2 What are Facilitation Payments?

Facilitation payments, also known as "grease payments,” are typically small, unofficial
payments made to government officials to expedite or facilitate routine, non-discretionary
government actions or services. While these payments may seem harmless, they are considered
a form of bribery and should not be accepted.

We highlight interactions with government officials because global anti-corruption laws
emphasize dealing with government officials transparently, and corrupt acts carry severe
penalties for companies and individuals. As a multi-national company, we may need to interact
with government officials occasionally and must do so in accordance with applicable laws. As
a member of DFI, you are required to evaluate the transactions you are involved in to determine
whether government officials are participating in any way. Since the list of possible government
officials is expansive, you are encouraged to seek out the Legal Department for assistance and
guidance.

2.3 Accounting and record-keeping

One of the methods that DFI uses to ensure that all dealings we engage in are free of corruption
is to properly record all aspects of every transaction. Keeping accurate books and records is
required by the various anti-corruption laws applicable to our businesses. Therefore, we must
comply with all accounting regulations and standards, as well as our internal work policies and
processes for submitting to DFI all expense reimbursement requests. Furthermore, when making
expenditures on behalf of DFI, we must properly record the details of all transactions, accounting
for all funds and benefits received as part of those transactions.

Special care must be taken to ensure that the treatment of any exclusions to gifts, meals,
entertainment, or other benefits provided to private parties and government officials complies
with DFI’s accounting and record-keeping requirements.

The following rules are the guidelines for accurate accounting and record-keeping:
o False or artificial entries are prohibited.

o Undisclosed or unrecorded funds, accounts or assets are prohibited.
o No entry may conceal or disguise the true nature of a transaction.
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» No payment is permitted for a purpose other than the purpose described in the supporting
documents.

« Allemployees have a duty to report any false or suspicious entries or when they have reason
to believe that an employee may be falsifying records.

To implement the above rules on proper record-keeping, you should:

e Only issue and accept invoices that accurately reflect the transaction to which they relate.

« Never agree to requests for under-invoicing or over-invoicing.

e Never make or approve any payment with the intention, understanding or knowledge that
any part of such payment is to be used for any purpose other than what is described in the
supporting documents, or when reasons exist to believe that the payment could be used as a
bribe.

e Never make or approve cash payments to any party.

o Never make or approve payments to a person other than the authorized payee.

e Never make or approve payments to an account unrelated to the payee’s business or
nationality, such as offshore bank accounts or accounts under a different name.

Proper record-keeping is essential to our compliance with anti-corruption laws and for us to
maintain and uphold the spirit of this Policy.

If you have any questions about these requirements, please contact the Legal or the Finance
Departments.

3.  Guidelines

This section provides guidance on specific transactions, with reference to DFI’s requirements and
expectations.

You should refer to this section often to confirm that the transactions and business relationships

you are a part of meet DFI’s requirements, and to ensure that our business remains free of
corruption.

We understand that doing business often involves giving and receiving some common courtesies,
such as discussing a sales agreement over lunch, meeting with clients for dinner or accepting
promotional items at a trade show. This Policy is not meant to hinder your ability to build
relationships with external parties and compete in the market. Rather, it should help you identify
acceptable and legal business courtesies. Our stance on bribery and corruption means that
regardless of local custom, we never give or accept gifts, entertainment, or any other benefit to
gain an inappropriate business advantage.

If you are ever faced with a situation where someone is personally seeking a payment or other
item of value in exchange for or in connection with making a business decision or performing
their duties and you are unsure of what to do, you should consult the Legal Department. You
should always consult the Legal Department if that person is a government official.

For exceptions, please refer to DFI’s “No Gift and Entertainment Policy - July 2024.pdf”.

3.1 Engaging business partners

Engaging business partners, such as agents, distributors, and suppliers, is a necessary part of our
business. Essentially, these business partners are an extension of DFI, and any corrupt acts they
carry out while conducting business for us can create liability for our company.

Therefore, we must only choose business partners that we would feel comfortable representing
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our brand and values. To accomplish this goal, we have adopted a robust due diligence process
to review potential business partners and monitor existing partners. The due diligence process
involves the following actions:

e Gathering background information
o Identifying red flags
e Continual monitoring

3.1.1 Gathering background information
The due diligence process starts with collecting background information on the potential

business partner. The following information should be gathered before entering into any
agreement:

o Company registration information

o Names, nationalities and resumes of all principal officers, directors and shareholders

o List of all related entities

o Revenue history of the business partner over the last 3 — 5 years

o Civil and criminal history of all principal officers, directors and shareholders

o Government positions (current or former) of all principal officers, directors and
shareholders and their relatives and business associates

e Civil, criminal and regulatory history of the business partner

o Reputation of the business partner

3.1.2 ldentifying red flags

While collecting background information on a potential business partner, you may notice
certain “red flags,” or warning signs about the party that suggest they may be more likely to pay
a bribe, engage in corruption or be otherwise unsuited to carry out their responsibilities. The
following is a list of common red flags:

¢ Questionable background or reputation, such as allegations of improper business practices
(like paying bribes or allegations of fraud)

o Lack of reputable business/personal references

e Unknown to industry competitors

o Referred to us by a government official

» Seems unqualified to provide the services we need

o Unwilling to reveal identities of its owners, principals, directors or employees

» Not open to agreeing with our Code of Conduct and our related policies such as this Policy and
the No Gift and Entertainment Policy.

e Requests unique or unusual payment arrangements, such as payment in cash, payment in
another country’s currency, payment to seemingly unrelated parties or payment to a bank
account in a different country

o Has members who are DFI employees or are related to DFI employees

Discovery of any red flags should promptly be referred to members of the Legal Department for
further review before continuing with the potential business partner.
3.1.3 Monitoring performance

Collecting background information is not enough to determine whether a potential business
partner is suited to work with DFI. We need to continually monitor business partners even after
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engagement to see if any new red flags arise. Contact the Legal Department if the business
partner takes any of the following actions:

¢ Does not pay DFI invoices in a timely manner

» Offers to buy our products at a higher-than-normal cost or requests an unusually large discount

e Submits invoices for unusual or excessive expenses or other requests

e Requests payments to a different recipient or offshore account

o Frequently invites DFI members to meetings, gatherings or other events involving government
officials

» Receives negative remarks from or fails any DFI or third-party audit

e Becomes involved in bankruptcy proceedings

o Receives fines or penalties or becomes the subject of a complaint from non-compliance with
the law, especially anti-corruption laws

This list of red flags is NOT exhaustive. If other red flags become apparent, additional due
diligence or other remediation may be required. Contact the Legal Department for further
guidance.

3.1.4 Compensation

One of the simplest ways to prevent corruption by business partners is to compensate them in
accordance with a strict set of rules, including the following:

» We do not pay more than market price for the goods or services business partners are providing.
o Success fees and premiums to business partners must be approved by Legal, closely monitored
and properly documented.

3.2 Solicitation of bribes

Solicitation of bribes occurs when someone requests or asks DFI (directly or indirectly) for a
payment in exchange for an improper business advantage. Solicitation of bribes is against the
law and our Policy.

If someone tries to solicit a bribe from you, you should:

o Firmly, but politely refuse to make the payment.
e Report the incident to your Line Manager and the Legal Department promptly.

3.2.1 Exception for extenuating circumstances

There are certain situations where you are permitted to make a payment that is otherwise not
allowed under the law or our Policy. These situations are very rare and the payment is allowed only
if extenuating circumstances exist. Extenuating circumstances exist when 1) you are requested to
make a payment and 2) refusal could lead to bodily harm.

The threat of bodily harm could be to yourself, your co-workers or the family members of you
or your co-workers.

Any potential or actual extenuating circumstances encountered, and any payments made in such
situations, must be promptly reported to the Legal Department once it is safe to do so.
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4. Reporting Violations

We all have a responsibility to report any potential breach of the Policy. In case you are
aware of any potential breach, you can raise it with your immediate supervisor or line
manager, People & Culture Head or the Legal Head of your business unit/department or of
the Group. You can also raise the matter through any one of the Speak Up channels as set out
in the Speak Up Policy.

The hotline, portal and email account are operated by an independent and reputable external
provider that is committed to protecting the confidentiality of all matters reported and the
anonymity of the reporter involved.

5. Conclusion

Thank you for reading our Anti-Corruption Policy. This Policy supplements our Code of
Conduct and the No Gift and Entertainment Policy. It serves as a manual to help you
confidently navigate potential corruption situations and provides the tools needed to make
appropriate decisions.

Most importantly, this Policy demonstrates our commitment to supporting you as a DFI
employee, and our genuine interest in helping you make decisions in accordance with our
values.

If a situation does not feel right, you have our full support to walk away from it and seek further
guidance from various resources within DFI.

In case of any discrepancy, the English version shall prevail.
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Kebijakan Anti-Korupsi
Tanggal Efektif: 1 Juli 2024

1. Pendahuluan

Kebijakan Anti-Korupsi ini (“Kebijakan) mencerminkan komitmen kita terhadap praktik
bisnis yang etis.

Korupsi bertentangan dengan nilai-nilai kita dan melanggar hukum serta dapat menimbulkan
denda dan sanksi lainnya, termasuk sanksi pidana bagi individu yang terlibat. Kebijakan ini
dibuat untuk mencegah korupsi di semua aktivitas Kita.

1.1 Penerapan

Kebijakan ini berlaku untuk:
. DFI Retail Group Holdings Limited dan afiliasinya (“DFI”).

. Semua karyawan DFI, baik purnawaktu, paruh waktu, kontrak, maupun temporer di
tingkat apa pun, dan setiap orang yang bertindak atas instruksi DFI.
. Semua mitra DFI, termasuk, tetapi tidak terbatas pada: distributor, pengecer, pemasok

produk dan layanan, pemilik properti, mitra usaha patungan, agen, perantara dan
konsultan, subkontraktor, perwakilan produsen, firma hukum, firma audit, penasihat
pajak, bank, dan perusahaan perekrutan.

1.2 Sanksi atas ketidakpatuhan

Selain sanksi hukum dan denda yang dapat dijatuhkan kepada DFI dan karyawannya akibat
ketidakpatuhan terhadap Kebijakan ini dan undang-undang lain yang berlaku tentang anti-
korupsi, sanksi lain yang mengancam juga mencakup tindakan disipliner, hingga dan termasuk
pemutusan hubungan kerja.

Manajer yang gagal mengawasi kepatuhan karyawannya terhadap Kebijakan ini juga dapat
menjadi subjek disiplin. Manajer harus memimpin dengan memberi teladan dan menjadi pihak
yang dapat dituju oleh bawahannya yang memiliki pertanyaan atau membutuhkan saran.

1.3 Kepatuhan terhadap semua peraturan perundang-undangan yang berlaku

Kita mengikuti hukum, undang-undang, atau kebijakan paling ketat yang berlaku bagi bisnis
kita. Jika hukum atau undang-undang yang berlaku bagi bisnis Anda tidak lebih ketat
dibandingkan Kebijakan ini, Anda wajib mengikuti Kebijakan ini. Kami berupaya memastikan
bahwa Kebijakan ini setidaknya sama ketatnya dengan peraturan perundang-undangan di
tempat kita berbisnis. Namun, Anda wajib mengikuti peraturan perundang-undangan yang
berlaku jika ternyata lebih ketat dibandingkan Kebijakan ini. Jika ada keraguan mengenai apa
yang diharapkan dari Anda berdasarkan hukum atau Kebijakan ini, harap hubungi Departemen
Legal untuk mendapatkan panduan.

2. Peraturan Perundang-undangan tentang Anti-Korupsi

DFI tidak menoleransi korupsi. Bentuk korupsi yang mungkin paling umum atau paling kerap
dibahas adalah penyuapan. Penyuapan adalah tawaran atau pembayaran segala hal yang
bernilai untuk memperoleh keuntungan bisnis secara tidak pantas atau memengaruhi
keputusan atau tindakan, seperti dan tidak terbatas pada hadiah uang atau barang di atas nilai
nominal, hiburan mewah, tiket pesawat, atau akomodasi menginap yang tidak ada
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kepentingannya dengan kegiatan bisnis DFI, atau donasi ke badan amal yang dinaungi pihak
penerima suap.

Undang-undang global tentang anti-korupsi menetapkan bahwa suap dan segala bentuk
korupsi dilarang karena merupakan upaya mendapatkan keuntungan bisnis secara tidak wajar.
Undang-undang tersebut, antara lain:

* Undang-undang Pencegahan Suap Hong Kong

* Hukum Pidana dan Undang-Undang Anti-Persaingan Tidak Sehat Republik Rakyat
Tiongkok

* Undang-Undang Pencegahan Korupsi (Prevention of Corruption Act/PCA) Singapura

* Undang-Undang Antigratifikasi dan Praktik Korupsi Filipina

* Undang-Undang Komisi Antikorupsi 2009 Malaysia

* Undang-Undang terkait Tindak Pidana Suap, Undang-Undang terkait Pemberantasan
Tindak Pidana Korupsi, dan Hukum Pidana Indonesia

* Undang-Undang Praktik Korupsi Asing (Foreign Corrupt Practices Act/FCPA) Amerika
Serikat

* Undang-Undang Penyuapan Inggris

*  Hukum Pidana tentang Korupsi Dewan Eropa

¢ Undang-Undang Antisuap Organisasi Kerja Sama dan Pembangunan Ekonomi
(Organisation for Economic Co-operation and Development/OECD)

* Undang-undang antikorupsi lokal yang diterapkan negara-negara lain tempat mitra bisnis
kita beroperasi.

Undang-undang ini dapat mewajibkan sejumlah persyaratan khusus di situasi tertentu. Artinya,
kita harus berani memastikan dengan atasan langsung dan Departemen Legal Kita untuk
mendapatkan panduan mengenai tata cara bertransaksi.

Selain dari undang-undang anti-korupsi, Kebijakan ini melarang pihak-pihak yang terkena
dampaknya untuk menawarkan, memberikan, atau menerima suap atau terlibat dalam aktivitas
ilegal atau korup. Siapa pun yang menjumpai atau mendapati adanya aktivitas tersebut harus
melaporkan informasi tersebut melalui saluran yang ditetapkan di bagian akhir Kebijakan ini.

Untuk membantu pemahaman Anda, berikut adalah pokok-pokok tentang larangan anti-korupsi
yang terkandung dalam Kebijakan ini dan undang-undang anti-korupsi yang menjadi referensi:

Konsep Dasar Penjelasan

1. Jangan menawarkan, memberikan, atau | Uang tunai atau setaranya
menerima suatu pembayaran

2. Atau hadiah apa pun Hadiah mencakup, tetapi tidak terbatas pada,
uang tunai atau setara uang tunai dalam
bentuk apa pun, diskon, layanan, perhiasan,
tiket pesawat, liburan, saham, atau
pengeluaran untuk keperluan promosi berapa
pun nilainya. Contoh lainnya adalah makanan
(misalnya. parsel) dan minuman beralkohol.

Untuk barang-barang yang tidak termasuk
dalma kategori Hadiah, silakan merujuk
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pada “Kebijakan Larangan Memberi
Hadiah & Hiburan”.

Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan
Hiburan - Juli 2024.pdf

3. Langsung maupun tidak langsung

Langsung:

Tawaran atau pembayaran diberikan
langsung kepada pihak yang ditujukan
sebagai penerimanya.

Tidak Langsung:

a. Tawaran atau pembayaran diberikan
melalui  perantara, misalnya agen,
subkontraktor, atau konsultan.

b. Tawaran atau pembayaran disisipkan
dalam transaksi bisnis (“balas jasa”),
misalnya, calon kontraktor secara pribadi
menawarkan sebagian dari keuntungan
yang mereka peroleh kepada Anda dari
pekerjaan renovasi toko DFI jika Anda
memilih  mereka sebagai pelaksana
proyek tersebut dibandingkan kontraktor
potensial lainnya.

4. Kepada atau dari entitas komersial atau
pejabat pemerintah

Entitas komersial adalah pelaku bisnis
serta karyawan, agen, dan
perwakilannya, termasuk subkontraktor,
konsultan, dan pihak lain yang bertindak
mewakili pihak tersebut.

Untuk penjelasan lebih lanjut, lihat
bagian “Siapa yang tergolong pejabat
pemerintah?”” di bawah ini.

5. Untuk mendapatkan atau
mempertahankan bisnis atau memperoleh
keuntungan bisnis yang tidak wajar

Perlu diperhatikan, berhasil ataupun tidak
upaya untuk  mendapatkan  atau
memperoleh keuntungan bisnis yang tidak
wajar, merupakan tindakan terlarang.

Untuk menghindari keraguan, keuntungan
bisnis yang tidak wajar dapat didefinisikan
sebagai penguatan posisi bisnis dengan cara
tidak semestinya, yang tidak akan Kita
peroleh tanpa menawarkan, membayar, atau
menerima suap. Ini berbeda dengan
mengakui loyalitas atau kontribusi dari
mitra bisnis.

Ketika ragu tentang tawaran, pembayaran, atau aspek lain dari suatu transaksi atau relasi bisnis,
tanyakan pada diri sendiri pertanyaan-pertanyaan berikut:

o Apakah ini terasa benar?
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o Apakah teman-teman, keluarga, atau rekan kerja saya akan menyetujui ini?
o Apakah saya akan merasa nyaman jika hal ini diangkat dalam media massa?

Jika jawaban dari satu atau lebih pertanyaan tersebut adalah TIDAK, hindari situasi tersebut
dan mintalah arahan dari atasan langsung atau Departemen Legal mengenai tindakan yang harus
diambil.

2.1 Siapa yang tergolong pejabat pemerintah?

Untuk tujuan penerapan undang-undang anti-korupsi dan Kebijakan kita, istilah “pejabat
pemerintah” tidak terbatas pada orang yang terpilih atau ditunjuk memegang jabatan dalam
pemerintahan, kementerian atau departemen pemerintahan, anggota DPR, atau posisi lain yang

dapat secara umum dianggap memegang posisi dalam pemerintahan. Individu berikut juga dapat
dikualifikasikan sebagai pejabat pemerintah:

o Karyawan departemen dan lembaga pemerintahan, apa pun jabatannya, termasuk, tetapi
tidak terbatas pada petugas pajak atau bea cukai.

o Karyawan badan usaha yang dimiliki atau dikendalikan oleh negara, termasuk perusahaan
komersial yang dimiliki atau dikendalikan oleh negara, seperti Badan Usaha Milik Negara
(BUMN), maskapai penerbangan nasional, operator kereta api, dan karyawan institusi
publik, seperti universitas.

o Karyawan organisasi internasional publik, seperti Bank Dunia, Dana Moneter Internasional
(International Monetary Fund/IMF), dan Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB).

o Pejabat atau kandidat partai politik, hakim atau anggota dewan legislatif, dan anggota
keluarga kerajaan yang mungkin tidak memiliki otoritas “resmi”, tetapi memegang
kepemilikan atau kepentingan manajerial di perusahaan pemerintah.

e Siapa pun yang “bertindak dalam kapasitas resmi” (yaitu yang mendapatkan pelimpahan
tugas dari otoritas pemerintah untuk menjalankan tanggung jawab pemerintah tersebut),
termasuk pejabat yang tidak menerima kompensasi atas kuasa yang dimilikinya dalam
menentukan penerima proyek dari pemerintah.

o Konsultan teknis atau pemasaran yang juga memegang posisi di pemerintahan.

Memberikan suatu apa pun yang bernilai kepada anggota keluarga dekat dari pejabat
pemerintah juga merupakan pelanggaran terhadap undang-undang anti-korupsi dan Kebijakan
ini.

2.2 Apayang Dimaksud dengan Uang Pelicin?

Uang pelicin adalah pembayaran tidak resmi yang biasanya berjumlah kecil kepada pejabat
pemerintah untuk mempercepat atau melancarkan tindakan atau layanan rutin pemerintah yang
tidak bersifat diskresi. Meskipun pembayaran ini mungkin terlihat tidak berbahaya, pembayaran
semacam ini tergolong suap dan tidak boleh diterima.

Kami menggarisbawahi interaksi dengan pejabat pemerintah karena undang-undang global
tentang anti-korupsi menegaskan transaksi yang transparan dengan pejabat pemerintah, dan
adanya sanksi berat bagi perusahaan dan individu yang terlibat dalam tindakan korupsi. Sebagai
perusahaan multinasional, kita mungkin sesekali perlu berinteraksi dengan pejabat pemerintah
dan diwajibkan demikian untuk mematuhi hukum yang berlaku. Sebagai anggota DFI, Anda
harus mengevaluasi transaksi yang Anda jalankan untuk menentukan ada/tidaknya pejabat
pemerintah yang terlibat. Karena ada banyak jenis pejabat pemerintah, sebaiknya hubungi
Departemen Legal untuk mendapatkan bantuan dan arahan.

2.3 Akuntansi dan pengarsipan
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Salah satu metode yang digunakan DFI untuk memastikan semua transaksi yang kita jalankan
bebas dari korupsi adalah dengan mencatat semua aspek transaksi dengan benar. Pembukuan
dan catatan yang akurat diperlukan berdasarkan peraturan perundang-undangan tentang anti-
korupsi yang berlaku bagi bisnis kami. Oleh karena itu, kita wajib mematuhi peraturan dan
standar akuntansi serta juga kebijakan dan proses kerja internal kita dalam mengajukan
permintaan penggantian biaya ke DFI. Selain itu, ketika melakukan pengeluaran atas nama DFI,
kita harus membukukan dengan benar rincian semua transaksi, termasuk semua dana dan
manfaat yang diterima sebagai bagian dari transaksi tersebut.

Kita juga wajib ekstra hati-hati untuk memastikan pengecualian pada hadiah, jamuan makan,
hiburan, atau pemberian lain kepada pihak swasta maupun pemerintah sudah selaras dengan
ketentuan akuntansi dan pencatatan DFI.

Berikut panduan mengenai akuntansi dan pencatatan yang akurat:

« Dilarang memasukkan entri palsu atau fiktif.

e Dilarang tidak mengungkapkan atau menyamarkan dana, rekening, atau aset .

e Tidak ada entri yang dapat menutupi atau menyamarkan sifat sebenarnya dari suatu
transaksi.

o Dilarang melakukan pembayaran untuk tujuan selain yang dijelaskan dalam dokumen
pendukungnya.

e Semua karyawan wajib melaporkan entri palsu atau mencurigakan, atau ketika mereka
memiliki dasar untuk meyakini adanya karyawan yang mungkin memalsukan data.

Untuk menerapkan aturan mengenai pencatatan yang benar di atas, Anda harus:

o Menerbitkan dan menerima faktur yang secara akurat mencerminkan transaksi sebenarnya.

e Menolak permintaan pengurangan atau penggelembungan nilai dalam faktur.

e Menolak membayar atau menyetujui pembayaran dengan niat, pemahaman, atau
pengetahuan bahwa sebagian dari pembayaran tersebut akan digunakan untuk tujuan selain
yang telah diuraikan dalam dokumen pendukungnya, atau jika ada alasan untuk meyakini
bahwa pembayaran tersebut digunakan sebagai suap.

o Menolak membayar atau menyetujui pembayaran secara tunai kepada pihak mana pun.

e Menolak membayar atau menyetujui pembayaran kepada pihak selain penerimanya yang
sah.

e Menolak membayar atau menyetujui pembayaran kepada rekening yang tidak berkaitan
dengan bisnis atau kewarganegaraan penerimanya, misalnya rekening bank luar negeri atau
rekening atas nama yang berbeda.

Selain penting sebagai tanda kepatuhan kita terhadap undang-undang anti-korupsi, pencatatan
yang benar juga menjadi upaya kita dalam menjaga dan menjunjung tinggi Kebijakan ini.

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang ketentuan ini, silakan hubungi Departemen Legal atau
Departemen Finance.

3. Panduan

Bagian ini berisi panduan tentang transaksi tertentu, dengan merujuk pada persyaratan dan
ekspektasi DFI.

Jadikan bagian ini sebagai acuan dalam bertransaksi dan menjaga relasi bisnis agar senantiasa
mematuhi ketentuan DFI serta memastikan bisnis kita bebas dari korupsi.

Terkadang, bisnis memang tidak bisa lepas dari pemberian yang lazim diberi atau diterima,

5
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misalnya makan siang bersama saat membahas kesepakatan penjualan, makan malam bersama
Klien, atau barang promosi saat pameran dagang. Kebijakan ini tidak dibuat untuk mempersulit
upaya Anda dalam menjalin relasi dengan pihak eksternal dan bersaing di pasar. Sebetulnya,
Kebijakan ini diharapkan membantu Anda mengidentifikasi pemberian yang boleh dan
sepantasnya diterima dalam berbisnis. Sikap kita dalam hal suap dan korupsi sudah jelas, yaitu,
terlepas dari budaya setempat, tidak memberi maupun menerima hadiah, hiburan, atau manfaat
lain demi memperoleh keuntungan bisnis secara tidak pantas.

Jika Anda pernah dihadapkan pada situasi di mana seseorang secara pribadi meminta pembayaran
atau pemberian yang berharga sebagai imbalan untuk atau sehubungan dengan keputusan bisnis
yang diambilnya atau tugas yang dijalankannya, harap hubungi Departemen Legal. Ini berlaku
terutama ketika orang yang Anda hadapi adalah pejabat pemerintah.

Untuk mengetahui pengecualian yang berlaku, silakan merujuk ke “Kebijakan Larangan
Memberi Hadiah dan Hiburan - Juli 2024.pdf” DFI.

3.1 Melibatkan mitra bisnis

Melibatkan mitra bisnis, seperti agen, distributor, dan pemasok, merupakan bagian penting
dalam bisnis kita. Pada dasarnya, mitra bisnis tersebut merupakan perpanjangan tangan DFI, dan
segala bentuk tindakan korupsi yang mereka lakukan saat menjalankan bisnis untuk kita dapat
menimbulkan tanggung jawab bagi perusahaan Kita.

Oleh karena itu, kita harus memilih mitra bisnis yang tepat untuk mewakili merek dan nilai-nilai
kita. Untuk mencapai tujuan ini, kita telah menerapkan proses uji tuntas yang ketat untuk
menyeleksi calon mitra bisnis dan memantau mitra yang saat ini bekerja sama dengan Kita.
Proses uji tuntas ini mencakup sebagai berikut:

e Mengumpulkan informasi latar belakang
e Mengidentifikasi tanda bahaya
e Pemantauan berkelanjutan

3.1.1 Mengumpulkan informasi latar belakang

Proses uji tuntas dimulai dengan mengumpulkan informasi latar belakang tentang calon mitra
bisnis. Informasi berikut ini harus dikumpulkan sebelum membuat kesepakatan apa pun:

o Informasi tanda daftar perusahaan
o Nama, kewarganegaraan, dan resume semua pejabat, direktur, dan pemegang saham utama.
o Daftar semua entitas yang terkait
» Riwayat pendapatan mitra bisnis dalam 3-5 tahun terakhir.
o Riwayat perdata dan pidana semua pejabat, direktur, dan pemegang saham utama.
o Posisi dalam pemerintahan (mantan maupun petahana) semua pejabat, direktur,
dan pemegang saham utama serta keluarga dan rekan bisnisnya.
o Riwayat perdata, pidana, dan pelanggaran hukum mitra bisnis tersebut.
e Reputasi mitra bisnis.

3.1.2 Mengidentifikasi tanda bahaya

Saat mengumpulkan informasi latar belakang tentang calon mitra bisnis, Anda mungkin melihat
beberapa atau indikasi tertentu tentang kemungkinan penyuapan atau korupsi yang pernah
dilakukannya atau tidak layak dalam menjalankan tanggung jawab yang akan dipikulnya.
Berikut adalah indikasi yang umum ditemukan:
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o Latar belakang atau reputasi yang meragukan, seperti tuduhan praktik bisnis yang tidak
pantas (misalnya membayar suap atau dugaan penipuan)

» Rendahnya reputasi bisnis/referensi pribadi

o Kurang dikenal oleh pesaing dalam industri

o Direkomendasikan oleh pejabat pemerintah

o Tampak kurang kompeten untuk menyediakan layanan yang kita butuhkan

o Tidak berkenan mengungkapkan identitas pemilik, pemangku kepentingan, direktur, atau
karyawannya

o Tidak berkenan mematuhi Pedoman Perilaku kita dan kebijakan lain kita, seperti Kebijakan
ini serta Kebijakan Larangan Memberi Hadiah dan Hiburan.

e Mengajukan permintaan khusus atau cara pembayaran yang janggal, misalnya secara tunai,
dalam mata uang lain, ditujukan kepada pihak yang tampak tidak berkaitan, atau ditujukan
ke rekening bank di negara lain

o Memiliki anggota yang merupakan atau memiliki relasi dengan karyawan DFI

Segala bentuk indikasi harus segera dilaporkan kepada Departemen Legal untuk ditinjau lebih
jauh sebelum melanjutkan proses kerja sama dengan mitra bisnis tersebut.

3.1.3 Pemantauan kinerja

Mengumpulkan informasi latar belakang saja tidak cukup untuk menentukan kelayakan calon
mitra bisnis cocok untuk bekerja sama dengan DFI. Kita perlu memantau mitra bisnis secara
berkelanjutan bahkan setelah penunjukkan untuk melihat apakah ada tanda bahaya yang
muncul. Hubungi Departemen Legal jika mitra bisnis melakukan salah satu tindakan berikut:

o Tidak membayar tagihan DFI secara tepat waktu

e Menawarkan produk kita dengan harga yang lebih tinggi atau meminta diskon yang
terlampau besar

e Mengirimkan faktur untuk pengeluaran yang janggal atau nilainya berlebihan atau
permintaan lainnya

e Meminta pembayaran dikirimkan kepada penerima yang berbeda atau ditujukan ke rekening
luar negeri

o Kerap mengundang karyawan DFI untuk menghadiri rapat, pertemuan, atau acara lain yang
melibatkan pejabat pemerintah

o Mendapat temuan negatif atau bukti pelanggaran dari audit oleh DFI atau pihak ketiga

o Terlibat dalam proses kepailitan

o Dijatuhi denda atau hukuman atau menjadi subjek aduan atas ketidakpatuhan terhadap
hukum, terutama undang-undang anti-korupsi

Daftar di atas hanya CONTOH. Jika ada bentuk indikasi lainnya, uji tuntas atau tindakan lebih
lanjut mungkin diperlukan. Hubungi Departemen Legal untuk mendapatkan arahan
selengkapnya.

3.1.4 Kompensasi

Salah satu cara paling sederhana untuk mencegah korupsi oleh mitra bisnis adalah dengan
memberikan kompensasi kepada mereka sesuai dengan aturan ketat yang berlaku, antara lain:

o Kita tidak membayar di atas harga pasar untuk barang atau layanan yang disediakan mitra
bisnis.
e Komisi atau biaya keberhasilan dan premi untuk mitra bisnis harus disetujui oleh
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Departemen Legal, dipantau dengan ketat, dan didokumentasikan dengan baik.

3.2 Permintaan suap

Permintaan suap terjadi ketika suatu pihak meminta (secara langsung maupun tidak langsung)
bayaran kepada DFI demi keuntungan bisnis yang tidak pantas. Tindakan ini melanggar hukum
dan Kebijakan kita.

Jika ada yang meminta suap dari Anda:

o Dengan tegas, tetapi sopan menolak untuk melakukan pembayaran.
e Segera laporkan insiden tersebut kepada atasan langsung Anda dan Departemen Legal.

3.2.1 Pengecualian untuk kondisi yang meringankan

Terdapat sejumlah situasi yang memungkinkan Anda memberikan pembayaran yang tidak
diizinkan oleh hukum atau Kebijakan kita. Situasi tersebut sangat jarang terjadi dan pembayaran
hanya diizinkan jika terdapat kondisi yang meringankan. Suatu kondisi dianggap meringankan
jika 1) Anda diminta melakukan pembayaran dan 2) terdapat risiko bahaya terhadap diri secara
fisik jika permintaan tersebut ditolak.

Ancaman bahaya terhadap diri secara fisik ini dapat mengancam Anda, rekan kerja, atau anggota
keluarga Anda atau rekan kerja tersebut.

Kondisi meringankan yang berpotensi atau sungguh-sungguh terjadi, dan pembayaran yang
diberikan dalam situasi tersebut, harus segera dilaporkan kepada Departemen Legal begitu situasi
aman untuk melakukannya.

4. Pelaporan Pelanggaran

Kita semua bertanggung jawab untuk melaporkan setiap potensi pelanggaran Kebijakan. Jika
Anda mengetahui adanya potensi pelanggaran, Anda dapat menyampaikannya kepada atasan
langsung atau manajer lini, Head of People & Culture atau Head of Legal dari unit/departemen
bisnis Anda atau Grup. Anda juga dapat menyampaikan masalah tersebut melalui salah satu
saluran Angkat Bicara sebagaimana ditetapkan dalam Kebijakan Angkat Bicara.

Hotline, portal, dan akun email dioperasikan oleh penyedia eksternal independen dan bereputasi
baik serta berkomitmen untuk melindungi kerahasiaan dari semua hal yang dilaporkan serta
anonimitas pelapor yang terlibat.

5. Kesimpulan

Terima kasih telah membaca Kebijakan Anti-Korupsi. Kebijakan ini merupakan adendum dari
Pedoman Perilaku dan Kebijakan Larangan Memberi Hadiah & Hiburan kita. Fungsinya adalah
sebagai panduan dalam menghadapi situasi yang berpotensi melibatkan tindak korupsi dan sarana
dalam mengambil keputusan yang tepat.

Yang terpenting, Kebijakan ini mencerminkan komitmen kami dalam mendukung Anda sebagai
karyawan DFI serta menunjukkan ketulusan kami dalam membantu Anda mengambil keputusan
yang selaras dengan nilai-nilai kita.

Ketika Anda menjumpai situasi yang kurang mendukung, kami mendukung penuh Anda untuk
menjauhinya dan meminta arahan dari berbagai sumber daya yang tersedia di DFI.

Jika terdapat ketidaksesuaian, maka versi bahasa Inggris yang akan berlaku.
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Chinh sach Chéng tham nhiing
Ngay c6 hiéu lwec: Ngay 1 thang 7 nim 2024

1. Giéi thiéu

Chinh séach chdng tham nhiing (“Chinh sach”) nay phan anh cam két thuc hién dao duc kinh
doanh cua ching ta.

Tham nhiing I3 hanh vi di nguoc v6i gid tri cia ching ta va trai phap luat, c6 the dan dén bj
phat tien va hinh phat khac, bao gom phat tu doi vei nhirng ca nhan co lién quan. Chinh sach
nay dugc thiét ké dé ngan chan tham nhiing trong tat ca hoat dong cua ching ta.

1.1 Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung cho: ’
. DFI Retail Group Holdings Limited va cong ty lién két (“DFI”).

. Tt ca nhan vién DFI, ké ca nhan vién toan thoi gian, ban thoi gian, nhan vién co hop
ddng va nhan vién tam thoi o tit ca cac cap va bat ky nguoi nao lam viéc theo hudng
dan ctia DFI.

. Tat ca ddi tac DFI, bao g6m nhung khong gii han &: nha phan phdi, ngudi ban lai,

nha cung cdp san pham va dich vu, bén cho thué mat bang, dbi tac lién doanh, dai 1y,
bén trung gian va tu van vién, nha thau phy, dai dién ctia nha san xuat, cong ty luat,
cong ty kiém toan, cd van thué, ngan hang va cong ty tuyén dung.

1.2 Hinh phat 4p dung néu khong tuan thi

Ngoai céac hinh phat phap Iy va tai chinh ma DFI va nhan vién cua DFI co thé phai chiu do
khéng tuén tha Chinh §éch,nay va bat ky luat chong tham nhiing hién ,hénh nao khé}c, viéc
khong tuan tha cting dan dén hinh thirc ky luat, 1én dén va bao gom cham dut hgp dong lao
dong.

Nguoi quan 1y khong giam sat viéc tuan thi Chinh sach nay cua nhan vién ciing c6 thé bi ky
luat. Nguoi quan Iy phai lam guong va 1a ngudn thong tin khi nhan vién cé thac mac hoic can
161 khuyén.

1.3 Tuan thu tat ca luat phap va quy dinh hién hanh

Chung ta tuan tha luat phéap, quy dinh hodc chinh sach nghiém ngat nhat &p dung cho doanh
nghiép cua ching ta. Néu luat phap hoic quy dinh &p dung cho doanh nghiép cua ban & nghiém
ngit hon Chinh sach nay thi ban phai tuan theo Chinh sach nay. Chung t6i da nd lyc dam bao
Chinh sach nay i nhat ciing nghiém ngit nhu luat phap va quy dinh noi ching ta hoat dong
kinh doanh, nhung néu luat phap hoic quy dinh hién hanh nghiém ngat hon Chinh sach nay
thiban phai tuan tha luat phap hoic quy dinh d6. Néu c6 thic mac vé nhiing diéu ban nén 1am
theo luat phap hoic Chinh sach nay, ban phai xin huéng dan tir Phong Phap ly.

2. Luit va quy dinh vé chéng tham nhiing

DFI khong dung thir cho hanh vi tham nhiing. Hinh thirc tham nhiing phd bién nhét hodc dugc
thao luan nhiéu nhat c6 I 12 héi 16. Hbi 16 1a d& nghi hoic thanh toan cho bat ky thur gico gla
tri dé dat duoc loi thé kinh doanh khéong chinh dang hodc dé gay anh huong dén mot quyet
dinh hozc hanh dong, chang han nhu va khong giéi han ¢ qua tang 1a tién mat hoac vat pham
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cO gia tri trén mic gid tri danh nghia, hinh thirc chiéu dai xa hoa va dét do, vé méy bay hoic
luu tra ¢ khu nghi dudng ngoai pham vi cong viéc cua DFI hodc quyén gop cho mét to chuc
tu thién quan trong doi vai nguoi dugc nham dén dé dua hoi 1.

Luat Chéng tham nhiing toan cau quy dinh khong dugc hdi 16 valgi dung hinh thirc tham nhiing
khac dé dat duoc loi thé kinh doanh khong chinh dang. Nhitng luat nay bao gom:

+  Phap Iénh Phong chdng héi 16 ciia Hong Kong

e Luat Hinh sy va Luat Chéng canh tranh khong lanh manh cia Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa

+  DPao luat Phong chdng tham nhiing (PCA) ctia Singapore

+  Dao luat Chéng héi 16 va tham nhiing cia Philippines

+  Dao luat caa Uy ban Chdng tham nhiing Malaysia nim 2009 ctua Malaysia

«  Luat Chdng héi 16, Luat Chong tham nhiing va B6 lut Hinh sy cta Indonesia

+  Dao luat Chong tham nhiing & nudc ngoai (FCPA) ciia Hoa Ky

+  Dao luat Chong héi 16 cia Vuong quic Anh

«  Cong udc Luat Hinh sy vé tham nhiing ctia Hoi dong chau Au

«  (Cong udc Chdng hdi 16 ciia T chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD)

«  Cac Luat chéng tham nhiing ctia nhiéu quéc gia khac noi ching ta hogc déi tac kinh
doanh hoat dong.

Nhitng luat nay c6 thé 4p dit cac yéu cau cu thé trong mot s6 tinh huong nhat dinh, nén chiing
ta khong nén ngan ngai lién he¢ véi Nguoi quan ly truc tiep va Phong Phap Iy dé dugc hudng
dan vé cach tién hanh giao dich.

Ngoai luat chéng tham nhiing, Chinh sach nay cam nhitng nguoi 1a ddi tugng diéu chinh cua
chinh sach dugc dé nghi, dwa hodc nhan héi 16 hoic tham gia vao hoat dong phi phap hoic hoat
dong tham nhiing nao. Bat ky ai quan sét thdy hodc duoc biét vé cac hoat dong nhu vay phai
béo cdo thong tin thong qua cac phuong thirc duge quy dinh & cudi Chinh séch nay.

Dé gilip ban hicu & hon, dudi day 1a ndi dung co ban vé nhimg diéu cAm dugc néu trong Chinh
sach nay va céc luat chong tham nhiing dugc tham chiéu:

Khai niém co ban Giai thich
1. Tuyét doi khong dé nghi, thuc hién hogc | Tién mét hodc céc khoan tuong duong tién
chap nhan thanh toan mat.
. . . Qua tang bao gom nhung khong gidi han ¢
2. Hodc bat ky qua tang nao tién mit hofic cac vat twong duong tién mit

du6i moi hinh thic, chiét khau dich vy, trang
suc, vé may bay, ky nghl ¢6 phiéu hoac chi
phi khuyen mai bat ké gia tri. Vi du vé qua
tang bao gébm ca d6 an (vi du: gié qua) va chai
ruQu.

Vui long tham khéo “Chinh sach Khong qua
tang va chiéu dai” dé biét nhitng vat khéng
duogc xem la Qua tang.

Chinh sach Khdéng gua ting va chiéu dai
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Truc tiép:

Dé nghi hoic thanh toan duoc thyc hién
truc tiép cho nguoi dang dwoc nhim dén
dé tac dong dén hanh dong cua nguoi do.

3. Truc tiép hoac gian tiép

Gian tiép:

a. Dé nghi hoic thanh toan duoc
chuyén qua bén trung gian, chang han
nhu dai ly, nha thau phu hogc nha tu van.
b. D& nghi hoic thanh toan duoc long
vao mot giao dich kinh doanh (“lai qua™),
vidu nhu, mot nha thau tiém niang cung
cap riéng cho ban mét phan loi nhuan ma
ho kiém duoc tir viéc cai tao cira hang cua
DFI néu ban chon ho thay vi cac nha thau
tiém nang khac.

T6 chirc thwong mai la bat ky doanh
nghi¢p nao va nhan vién, dai ly va dali
dién ndo cua té chic do, bao gdbm nha
thau phy, tu van vién va nhiing nguoi
khac hanh d6éng thay mat cho doanh
nghiép.

4. Cho hoic tir mot t6 chire thuong mai hoic
guan chirc chinh phu

DPé duoc giai thich thém, xem phén
“Quan chirc chinh phu 13 ai?” bén dudi.

Hay nh¢ riang nd luc nhim dat dugc hoic
dam bao lgi thé kinh doanh khéng chinh
dang, bat ké co thanh cong hay khong, déu
bi nghiém cam.

5. Dé dat duoc hogc duy trihoat dong kinh
doanh hodc dat duoc lgi thé kinh doanh
khong chinh dang

Dé 1am rd, loi thé kinh doanh khéng chinh
dang co6 thé dugc dinh nghia 1a viéc cung ¢
vi thé kinh doanh cua ching ta mot céch
khéng dung dan ma vi thé dé ching ta s&
khong c6 duoc néu khong dé nghi, thanh
toan hodc nhan hdi 16. Biéu nay khéc voi
viéc ghi nhan su trung thanh hoac déng gop
kinh doanh ciia ddi tac kinh doanh.

Khi cam thay nghi ngo vé bat ky dé nghi, thanh toan hoic khia canh khéc cua giao dich hoic
quan hé kinh doanh, hdy tu hoi cac cau hoi sau:

« Ban cam thiy c6 dung khong?
o Ban b¢, gia dinh va dong nghiép c6 chip nhan khong?
« T6i c6 cam thiy thoai mai néu chuyén nay duoc dua 1én mit bao khong?

Néu cau tra loi cho mot hogc nhiéu cau hoi trong s6 nay 1a KHO NG, hay trénh xa tinh huéng
va xin hudng dan tir Nguoi quan ly truc tiep hoac Phong Phép ly vé céch xir ly tot nhat.
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2.1 Quan chuc chinh phu la ai?

Vimuc dich cia luat chdng tham nhiing va Chinh sach cua chung ta, thuat ngir “Quan chuc
chinh phu” khong chi gidi han ¢ nhiing nguoi dugc bau hoac bo nhiém gitr cac chac vu chinh
phu, bd trudéng cua cac co quan chinh phu, dai dién chinh tri hodc céc vi tri khac thuong duoc
coi lavi tritrong chinh phu. Cac ca nhan sau day ciing c6 thé du diéu kién duoc coi la quan chac
chinh phu:

+ Nhan vién cua cac phong ban va co quan chinh phu, bat ké cap bac, bao gom nhung khong
€161 han ¢ céac vién chuc thué hodc nhan vién hai quan.

« Nhan vién cua cac to chirc thudc sé hitu nha nude hodc nha nude kiém soat, bao gém cac
doanh nghiép thuong mai do nha nudc s& hitu hodc kiém soét, chang han nhu cac hing hang
khong qudc gia, bén khai thac dudng sit va nhan vién cua cac t6 chirc cong nhu truong dai
hoc.

« Nhan vién cua cac to chic qudc té cong, chang han nhu Ngan hang Thé gioi, Quy Tién té
Quéc té va Lién Hop Qudc.

« Bat ky quan chirc hodc tmg cir vién dang phai chinh tri nio, bat ky thém phéan hoac nha lap
phap va thanh vién ctia cac gia dinh hoang gia c6 thé thiéu tham quyén “chinh thirc” nhung
van ¢ quyén s¢ hiru hodc loi ich quan 1y trong cac doanh nghiép chinh phu

« Bt ky ai “hanh dong voi tu cach cong quyén” (nghia 1a dudi sy iy quyén cua chinh phu dé
thue hién cac trach nhiém cua chinh phu), ké ca cac quan chirc khong dugc tra thu lao néu
ho ¢6 sirc anh hudng thyc sy trong viée quyét dinh cac hoat dong kinh doanh cua chinh phu.

« Cac nha tu van chuyén mén hoic tiép thi dong thoi nim giit vi tri trong chinh phu.

Viéc cung ﬂcép bat cir vat gi c6 gia tri cho thanh vién than can cua mot quan chuac chinh phu
ciing c6 thé dugc coi la vi pham luat chong hoi 16 va Chinh sach nay.

2.2 Tiénhdilo lagn

Tién héi 19, con duoc goi 1a “tién bbi tron”, thudng la cac khoan thanh todn nho, khéng chinh
thire dugc thyc hién cho céc quan chic chinh phi dé xc tién hoic tao didu kién cho céc hanh
dong hoic dich vu thong thuong, khong bat bugc caa chinh phu. Mac du cac khoan thanh toan
nay c6 vé vo hai, nhung duoc coi la mot hinh thire héi 16 va khong duoc chap nhan.

Chung toi nhan manh vao tuong tac véi cac quan chirc chinh pha viluat chéng tham nhiing toan
cau chd trong viéc ddi xtr v6i cac quan chirc chinh phu mét cach minh bach va céc cong ty va
¢4 nhan c6 hanh vi tham nhiing s& phai chiu hinh phat nghiém khic. La mét cong ty da quéc gia,
tuy tirng thoi diém ching ta cd thé can trao ddi véi quan chirc chinh pha va phai 1am viéc vai ho
theo luat phép hién hanh. La thanh vién cua DFI, ban phai danh gia cac giao dich ma ban tham
gia dé xac dinh xem quan chtc chinh phu c6 tham gia theo hinh thirc nao khong. Vidanh séch
cac quan chirc chinh phi c6 thé thay ddi, ban nén tim hd trg va hudng dan tir Phong Phéap ly.

2.3 Ké toan va luu giir ho so

Mot trong nhitng phuong phap ma DFI sir dung dé dam bao tat ca giao dich ma ching ta tham
gia déu khong c6 tham nhiing 14 ghi lai ding tat ca khia canh cua moi giao dich. Céc luat chéng
tham nhiing khac nhau ap dung cho cac doanh nghiép cua chiing ta déu yéu cau phai luu trit s
séch va hé so chinh xac. Do dé, chung ta phai tuan thu tat ca quy dinh va chuan muc ké toan,
cling nhu cac chinh sach va quy trinh lam viéc noi b khi yéu cau DFI hoan lai céc chi phida
chi. Ngoai ra, khi thuc hién chi tiéu thay mat cho DFI, ching ta phai ghi lai chinh xac chi tiét
cua tat ca giao dich, tinh toan tt ca khoan tién va loi ich nhan duoc tir c4c giao dich do.

Phai dic biét can trong dé dam bao viéc xt ly moi trudng hop ngoai 1é vé qua ting, bira an, chiéu
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dai hoic céc loi ich khac dugc cung cap cho cac bén tu nhan va quan chic chinh phua tuan tha
yéu cau vé ke toan va luu gitr ho so cua DFI.

Céc quy tic sau day 1a hudng dan vé ké toan va luu giit hd so chinh xéc:

 Nghiém cam nhép sai hodc lam gia thong tin.

e Nghiém cAm cac quy, tai khoan hodc tai sdn khong duogc bao cdo hoac ghi nhan.

« Khong co6 muc thong tin nao duoc nhdp co thé che gidu hodc nguy trang ban chat thyc sy
cua giao dich.

o Khong dugc phép thanh toan cho muc dich khac véi muc dich dugc mo ta trong ching tur
chung minh.

« TAt ca nhan vién co nghia vu bao cao moi muc nhép sai I¢ch hodc dang ngd hoac khi ho cé
1y do dé tin rang mot nhan vién nao do6 co thé dang lam gia ho so.

Pé thuc hién céc quy tic trén vé luu giir ho so ding cach, ban nén:

o Chi xuét va chap nhan hoa don phan anh chinh xac giao dich lién quan.

o Tuyét doi khong ddng ¥ véi yéu cau 1ap hoa don khong ddy du hodc qua mic.

« Tuyét d6i khong thuc hién hodc phé duyét bat ky khoan thanh toan nao véi y dinh, su hiéu
biét hodc biét rang bét ky phan nao cua khoan thanh toan do6 s& duogc sir dung cho muc dich
khac ngoai myc dich dugc mo ta trong chimg tir chirg minh hozc khi ¢6 1y do dé tin rang
khoan thanh toan d6 c6 thé dugc st dung dé hoi 10.

« Tuyét ddi khong thanh toan hodc phé duyét thanh toan tién mat cho bat ky bén nao.

o Tuyét d6i khong thanh toan hodc phé duyét thanh toan cho ngudi khong phai 1a nguoi duge
phép nhan tién.

« Tuyét d6i khong thanh toan hodc phé duyét cac khoan thanh toan vao tai khoan khong lién
quan dén hoat dong kinh doanh hoac quéc tich cua nguoi nhan tién, chéng han nhu tai khoan
ngan hang nudc ngoai hodc tai khoan dudi tén khac.

Luu gitt hd so dung cach 13 vo cﬁng‘cﬁn thiét d6i vai viéc tuan tha luat chdng tham nhiing va dé
ching ta duy triva nang cao tinh than caa Chinh sach nay.

Néu c6 bat ky cau hoi ndo vé cac yéu cau ndy, vui long lién hé véi Phong Phép ly hozc Tai
chinh.

3. Hwéng din

Phan nay cung cip huéng dan vé céc giao dich cu thé, cd tham chiéu dén céc yéu cau va ky vong
cua DFI.

Ban nén tham khao phan nay thuong xuyén dé xac nhan cac giao dich va méi quan hé kinh doanh
ma ban tham gia dé dap wng cac yéu ciu ciia DFI va dé dam bao cong viéc kinh doanh cua ching
ta khong c6 tham nhiing.

Chang toi hiéu rang khi lam kinh doanh, thuong s& c6 cho va nhan mot sb yéu cau xa giao, ching
han nhu thao luan vé mot thoa thuan béan hang trong bita trua, gdp g& khach hang an t6i hodc
nhan cac mat hang khuyen mai tai mot trién 1dm thuong mai. Chinh sach ndy khéng nham can
tré kha niang xay dung mdi quan hé vai céc ddi tac bén ngoal vatlnh canh tranh trén thj truong
ctia ban. Thay vao d6, chinh sach s& gilp ban xac dinh céc yéu ciu x4 giao kinh doanh hop phép
va dugc chap nhan. Lap truong cia ching ta vé hi 16 va tham nhiing 1a ching ta khong bao gid
dua hodc nhan qua ting, chiéu dai hodc bat ky loi ich nao khac dé dat duoc lgi thé kinh doanh
khong phul hop bat ké do6 1a phong tuc dia phuong.
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Néu ban roi vao tinh hudng ma ai d6 dang mubn mét khoan thanh toan hoic vat cd gia tri khac
dé trao d6i hoic co lién quan dén viéc ra quyét dinh kinh doanh hozc thuc hién nhiém vu cua ho
va ban khong chic diéu nén 1am, ban nén tham khao y kién Phong Phép ly. Ban phai luén tham
khao y kién caa Phong Phap 1y néu nguoi d6 1a quan chie chinh phu.

Dé biét truong hop ngoai 18, vui 1ong tham khao “Chinh sach Khong qua ting va chiéu dai” coa
DFI.

3.1 Hop téc véi ddi tac kinh doanh

Hop tac voi ddi tac kinh doanh, chang han nhu dai ly, nha phan phdi va nha cung cap, 1a mot
phan can thiét trong hoat dong kinh doanh cua ching ta. Vé co ban, cac ddi tac kinh doanh nay
14 phan mo rong cia DFI va bat ky hanh vi tham nhiing nao ho thuc hién trong khi tién hanh
kinh doanh cho chung ta ciing c6 thé khién cong ty cua chling ta chiu trach nhiém phéap ly.
Vivay, ching ta chi duoc chon d6i tac kinh doanh khién ching ta cam thay thoai mai khi dai
dién cho thuong hi¢u va giatri cua chung ta. Dé hoan thanh myc tiéu nay, ching t6i d ap dung
quy trinh tham dinh chit ché dé danh gia cac dbi tac kinh doanh tiém ning va giam sat cac doi
tac hién c6. Quy trinh tham dinh bao gém cac hoat dong sau:

e Thu thap céc thong tin lai lich co s&
e Xac dinh cac dau hiéu canh béo
o Giam sat lién tuc

3.1.1 Thu thap théng tin lai lich co s&

Quy trinh tham dinh bat dau bang viéc thu thap thong tin Iy lich vé ddi tc kinh doanh tiém
nang. Phai thu thap thong tin sau day trudc khi ky két thoa thuan:

o Thong tin dang ky cong ty

e Tén, qudc tich va so yéu 1y lich ciia tit ca cac can bo, giam ddc va c6 dong chinh

o Danh sich tt ca cac to chuc lién quan

e Lich sir doanh thu cua déi tic kinh doanh trong 3 - 5 ndm qua

o Ly lich tu phép cua tit ca cac can bo, giam ddc va cb dong chinh

o Vi tri trong chinh phu (hién tai hoac trudc day) cua tat ca cac can bo, giam dbe va
¢ dong chinh va ngudi than va cong su kinh doanh cia ho

e Ly lich tu phap cta dbi tac kinh doanh

« Danh tiéng cuia di tac kinh doanh

3.1.2 Xac dinh dau hiéu canh béo
Trong khi thu thap thong tin co ban vé doi téc kinh doanh tiém nang, ban c6 thé nhan thay mot
s0 “dau hi¢u canh bao” vé bén d6 cho thay ho c6 thé c6 nhiéu kha nang hoi 19, tham nhiing hoac
kh@ng ’phl] hop dé thuc hién trach nhiém cua ho. Sau day la danh sach cac dau hiéu canh bao
pho bién:

e Ly lich hoic danh tiéng dang ngd, chang han nhu cao budc vé hanh vi kinh doanh khéng phu
hop (nhu héi 16 hodc cdo budc gian 1an)

o Thiéu tai liéu tham khao kinh doanh/ca nhan c6 uy tin

« Khéng dugc cac dbi thu canh tranh trong nganh biét dén

e DPugc mot quan churc chinh phu gidi thigu

« (6 vé khong du tiéu chuén dé cung cép dich vu chung ta cAn

o Khoéng mudn tiét 10 danh tinh cua chu s¢ hitu, chu tich, giam dbe hodc nhan vién

6
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« Khoéng sin sang dong y v6i Quy tic ing xir va cac chinh sach lién quan ctia chung ta nhu
Chinh sach nay va Chinh sach Khong qua tang va chiéu dai.

e Yéu ciu cac thoa thuan thanh toan la hodc bat thuong, chang han nhu thanh toan bang tién
mit, thanh toan bang tién té ctia qudc gia khac, thanh toan cho cac bén duong nhu khong lién
quan hogc thanh toan vao tai khoan ngan hang & qudc gia khac

e C6 céac thanh vién 1a nhan vién DFI hodc ngudi co lién quan dén nhan vién DFI

Khi phét hién bat ky dau higu canh béo nao, can chuyen ngay dén céc thanh vién cua Phong
Phép ly dé xem xét thém trugc khi tiép tuc vai doi tac kinh doanh tiém nang do.

3.1.3 Giam sét hiéu suat

Thu thép thong tin co ban van chua di dé xéac giinh licu ddi tac kinh’doanh tiém ning c6 phu
hop dé lam viéc véi DFI hay khong. Chlng ta can lién tuc giam sat doi tac kinh doanh ngay ca
sau khi hop tac d€ xem c6 dau hi¢u canh bao méi nao khong. Lién hé voi Phong Phap ly néu
doi tac kinh doanh thuc hién bat ky hanh dong nao sau day:

o Khong thanh toan héa don cho DFI kip thoi

« D& nghi mua san phim cta chung ta véi gid cao hon binh thudng hodc yéu cau giam gia
nhiéu bét thudong

« Giri hoa don cho cac chi phi bat thuong hodc qua muc hodc cic yéu cau khac

e Yéu cau thanh toan cho ngudi nhan khac hodc tai khoan nude ngoai

e Thuong xuyén moi cac thanh vién DFI dén cac cudc hop, gép go hodc cac su kién khac co
quan chirc chinh pht tham gia

o Nhan danh gia tiéu cyc hodc khong dat tir by phan kiém toan ctia DFI hodc bén thir ba

« (6 lién quan dén thu tyc pha san

« Bi phat tién hoidc nhan hinh phat hodc trd thanh dbi twong bi khiéu nai do khong tuan tha
phap luat, dic biét 1a luat chong tham nhiing

Danh séch dau hiéu canh béo ndy KHO NG day du. Néu c6 dau higu canh béo rd rang khac, co
the can phai thyc hién tham dinh bo sung hoac bién phap khac phuc khac. Lién hé véi Phong
Phép ly d@é dugc hudng dan thém.

3.1.4 Luong thuong
Mot trong nhirng cach don gian nhé:[ dé ngan chin tham nhiing cua cac dbi tac kinh doanh la
thanh toan cho ho theo mét bo quy tac nghiém ngat, bao gom:

+ Chung ta khong tra cao hon gia thi truong cho hang hoa hodc dich vy ma dbi tac kinh doanh
dang cung cap.

o Phi thanh cong va tién thuong cho cac ddi tac kinh doanh phai dugc Phong Phap 1y phé
duyét, duoc giam sat chit ché va ghi chép diy du.

3.2 Gagamhdilo

Ga gam hdi 16 xay ra khi nguoi nao d6 yéu cau hogc dé nghi DFI (tryc tiép hoic gian tiép) thuc
hién mot khoan thanh toan dé doi lay loi thé kinh doanh khong chinh dang. Ga gam hoi 16 l1a trai
vai luat phép va Chinh sach cua ching ta.

Néu ai d6 c6 gang ga gam hdi 19, ban nén:

« Cuong quyét tir chdi mot cach lich sur.
e Bao cao su viéc cho Nguoi quan 1y truc ti€p va Phong Phap 1y ngay 14p tuec.
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3.2.1 Ngoai & dbi véi cac trudong hop giam nhe

C6 nhiing tinh hudng nhat dinh ma ban duoc phép thuc hién thanh toan ma theo luat phap hoic
Chinh séch cua chiing ta 1a khong duoc phép. Nhitng tinh hudng nay rat hiém va chi duoc phép
thanh toan néu c6 tinh tiét giam nhe. Tinh tiét giam nhe xay ra khi 1) ban dugc y&u cau thyc hién
thanh toan va 2) tir chdi c6 thé dan dén ton hai than thé.

MGi de doa gy ton hai than thé ¢6 thé 1a ddi voi ban than, dong nghiép hodic thanh vién gia dinh
cua ban hoac ctia dong nghiép cua ban.

Bt ky truong hop tiém an hoic thuc té xay ra tinh tiét giam nhe va bét ky khoan thanh toén nao
dugc thyc hién trong nhirng tinh huong nhu vay phai duoc bao cao kip thoi cho Phong Phap ly
mot khi da 6 thé thuc hién diéu d6 mot cach an toan.

4.  B&o cédo vi pham

Tat ca ching ta déu cd trach nhiém béo céo moi vi pham tiém an ddi vai Chinh sach nay. Trong
truong hop ban biét vé bat ky vi pham tiém an nao, ban c6 thé néu Ién van dé voi cip trén hoic
ngudi quan ly truc tiép, Giam déc Nhan sy & Vin hoa hoic Giam déc Phép Iy caa don vi kinh
doanh/phong ban hoic cua Tap doan. Ban ciing c6 thé néu van d& thong qua bat ky kénh Lén
tiéng nao theo quy dinh trong Chinh sach Lén tiéng.

Puong day nong, cong thong tin va tai khoan email dwgc dieu hanh bdi mot nha cung cap bén
ngoai doc lap va cé uy tin, cam két bao v€ tinh bdo mat cua tat ca cac van dé dugc bao céo va
su an danh cua nguoi bao céo lién quan.

5. Kétluan

Cam on ban da doc Chinh sach chong tham nhiing. Chihh séch nay b6 sung cho Quy tic Ging xur
va Chinh sach Khong qua tang va chiéu dai cta ching ta. Chinh sach nay co vai tro la s6 tay
huéng dan gitp ban tu tin vuot qua cac tinh hudng tham nhiing tiém an va cung cip céc cong cu
can thiét dé dua ra quyét dinh thich hop.

Quan trong nhét 1a Chinh sach nay thé hién cam két cuia ching toi trong viéc hd trg ban voi tu
cach lanhan vién DFI va moi quan tam thuc su cua ching toi trong viéc gilp ban dua ra quyét
dinh phu hop véi céc giatri cia ching ta.

Néu mot tinh hudng c6 vé khong on, ban s& dugc chiing t0i hd trg day du dé tranh khoi tinh
huong do va tim kiém sy hudng dan thém tu nhiéu nguon luc khéc nhau trong DFI.

Trong truong hop ¢6 sy khac bigt vé y nghia, ban tiéng Anh cua Chinh séch nay s& duoc ding
dé ap dung/giai thich.
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Polisi Antirasuah
(Tarikh Kuat Kuasa: 1 Julai 2024)

1. Pengenalan

Polisi Antirasuah (“Polisi”’) ini mencerminkan komitmen kita terhadap amalan perniagaan
yang beretika.

Rasuah adalah bertentangan dengan nilai dan undang-undang kita serta boleh dikenakan denda
dan hukuman lain, termasuk penjara bagi individu yang terlibat. Polisi ini direka bentuk untuk
mencegah rasuah dalam semua aktiviti kita.

1.1 Kebolehgunaan

Polisi ini digunakan untuk:

. DFI Retail Group Holdings Limited dan kumpulan DFI (“DFI).

. Semua pekerja DFI termasuk pekerja sepenuh masa, separuh masa, kontrak dan
sementara pada semua peringkat dan mana-mana individu yang bertindak mengikut
arahan DFI.

. Semua rakan kongsi DFI, termasuk tetapi tidak terhad kepada: pengedar, penjual
semula, pembekal produk dan perkhidmatan, tuan tanah, rakan kongsi usaha sama,
ejen, perantara dan perunding, subkontraktor, wakil pengilang, firma guaman, firma
audit, penasihat cukai, bank dan syarikat perekrutan.

1.2 Hukuman bagi ketidakpatuhan

Selain daripada hukuman undang-undang dan penalti kewangan juga boleh dikenakan
terhadap DFI dan pekerjanya akibat tidak mematuhi Polisi ini dan mana-mana undang-undang
antirasuah lain yang berkenaan, ketidakpatuhan ini akan mengakibatkan tindakan tatatertib
akan diambil sehingga penamatan jawatan atau penamatan kontrak.

Pengurus yang gagal mengawal pematuhan pekerja terhadap Polisi ini juga akan menerima
tindakan tatatertib. Pengurus hendaklah menjadi teladan dan menjadi sumber rujukan bagi
pekerja yang mempunyai pertanyaan atau memerlukan nasihat.

1.3 Pematuhan terhadap semua undang-undang dan peraturan yang berkenaan

Kita mematuhi undang-undang, peraturan atau Polisi paling ketat yang berkaitan dengan
perniagaan Kita. Jika undang-undang atau peraturan yang berkaitan dengan perniagaan anda
adalah kurang ketat berbanding dengan Polisi ini, maka anda mestilah mematuhi Polisi ini.
Kami telah berusaha untuk memastikan bahawa Polisi ini sekurang-kurangnya sama ketat
seperti undang-undang dan peraturan yang terpakai dalam perniagaan kita. Namun, jika
undang-undang atau peraturan yang berkenaan didapati lebih ketat daripada Polisi ini, maka
anda mestilah mematuhi undang-undang atau peraturan tersebut. Jika anda mempunyai
sebarang keraguan mengenai undang-undang atau Polisi ini, anda mestilah mendapatkan
panduan daripada Jabatan Perundangan.

2. Undang-undang dan Peraturan Antirasuah

DFI tidak akan bertoleransi terhadap rasuah. Bentuk rasuah yang paling umum atau yang
paling kerap dibincangkan ialah sogokan. Sogokan ialah tawaran atau apa-apa pembayaran
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yang bernilai untuk mendapatkan kelebihan perniagaan yang tidak wajar atau mempengaruhi
keputusan atau tindakan, seperti hadiah wang atau barang yang melebihi nilai nominal, hiburan
mewah dan terlalu mahal, tiket penerbangan atau penginapan di tempat peranginan di luar
perniagaan DFI atau sumbangan kepada badan amal yang penting kepada individu yang
menerima sogokan tersebut.

Undang-undang antirasuah global memperuntukkan bahawa sogokan dan bentuk rasuah yang
lain tidak boleh diamalkan untuk mendapatkan kelebihan perniagaan yang tidak wajar.
Undang-undang ini termasuk:

*  Ordinan Pencegahan Rasuah Hong Kong

* Undang-undang Jenayah dan Undang-undang Persaingan Antiketidakadilan Republik
Rakyat China

»  Akta Pencegahan Rasuah (PCA) Singapura

*  Akta Pencegahan Rasuah dan Amalan Rasuah Filipina

*  Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009

* Undang-undang Antisogokan, Undang-undang Antirasuah dan Kanun Jenayah Indonesia

* Akta Amalan Rasuah Asing (FCPA) Amerika Syarikat

*  Akta Rasuah United Kingdom

+ Konvensyen Undang-undang Jenayah tentang Rasuah Majlis Eropah

» Konvensyen Antirasuah Pertubuhan Kerjasama Ekonomi dan Pembangunan (OECD)

*  Pelbagai undang-undang antirasuah domestik dari kebanyakan negara lain di tempat kita
atau rakan kongsi perniagaan kita beroperasi.

Undang-undang ini mungkin mengenakan keperluan khusus dalam keadaan tertentu, Oleh itu,
kita tidak harus teragak-agak untuk menghubungi Pengurus Peringkat dan Jabatan Perundangan
untuk mendapatkan panduan tentang cara meneruskan sesuatu urus niaga.

Selain undang-undang antirasuah, Polisi ini melarang mereka yang berkenaan daripada
menawarkan, memberikan atau menerima sogokan atau mengambil bahagian dalam sebarang
aktiviti haram atau rasuah. Sesiapa yang melihat atau mengetahui tentang aktiviti sedemikian
mestilah melaporkan maklumat tersebut melalui kaedah yang ditetapkan pada penghujung
Polisi ini.

Untuk membantu anda memahami Polisi ini, perkara di bawah ialah asas larangan antirasuah
yang terangkum dalam Polisi ini dan undang-undang antirasuah yang dirujuk:

Konsep Asas Penerangan

1. Jangan sekali-kali menawarkan, membuat | Wang tunai atau wang tunai yang setara.
atau menerima bayaran

2. Sebarang Hadiah Hadiah termasuk dan tidak terhad kepada
wang tunai atau wang yang setara dengan
apa-apa barangan, diskaun, perkhidmatan,
barang kemas, tiket penerbangan, percutian,
saham atau perbelanjaan promosi dalam
sebarang nilai. Contoh hadiah termasuklah
makanan (seperti bakul hadiah) dan minuman
alkohol.
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Untuk mendapatkan maklumat tentang
perkara yang tidak merangkumi Hadiah,
sila rujuk “Polisi Tiada Hadiah dan
Hiburan”.

Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan - Julai

2024

3. Secara langsung atau tidak langsung

Secara langsung:

Tawaran atau bayaran yang dibuat secara
langsung kepada individu dengan tujuan
untuk mempengaruhi tindakan individu
tersebut.

Secara tidak langsung:

a. Tawaran atau bayaran disalurkan
melalui  perantara  seperti  ejen,
subkontraktor atau perunding.

b. Tawaran atau bayaran yang dibuat
dalam urus niaga perniagaan (“sogokan”)
misalnya, calon kontraktor menawarkan
kepada anda secara peribadi sebahagian
daripada keuntungan vyang diperoleh
daripada kerja pengubahsuaian kedai DFI
jika anda memilih mereka dan bukannya
memilih calon kontraktor lain.

4. Kepada atau daripada entiti komersial
atau pegawai kerajaan

Entiti  komersial  ialah  sebarang
perniagaan dan mana-mana pekerja, ejen
dan wakil termasuk subkontraktor,
perunding dan individu lain yang
bertindak bagi pihak perniagaan.

Untuk mendapatkan penerangan lanjut,
sila lihat pada bahagian “Siapakah
pegawai kerajaan?” di bawah.

5. Untuk  memperoleh, mengekalkan
perniagaan atau memperoleh kelebihan
perniagaan yang tidak wajar

Ingat bahawa cubaan untuk memperoleh
atau menjamin kelebihan perniagaan yang
tidak wajar tanpa mengira sama ada
tindakan itu berjaya atau tidak adalah
dilarang.

Untuk mengelakkan keraguan, kelebihan
perniagaan yang tidak wajar boleh
ditakrifkan sebagai usaha mengukuhkan
kedudukan perniagaan kita secara tidak
wajar yang tidak akan dapat diperoleh
tanpa menawarkan atau menerima sogokan.
Perkara ini berbeza daripada mengiktiraf
kesetiaan atau sumbangan perniagaan rakan
kongsi perniagaan.
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Sekiranya anda tidak pasti tentang sebarang tawaran, bayaran atau aspek lain dalam sesuatu
urus niaga atau hubungan perniagaan, tanyakan soalan yang berikut kepada diri anda:

o Adakah ini tindakan yang betul?
o Adakah rakan, keluarga dan rakan sekerja saya akan bersetuju?
o Adakah saya akan berasa selesa jika perkara ini disebut dalam akhbar?

Jika jawapan kepada satu atau lebih soalan ini ialah TIDAK, elakkan daripada situasi tersebut
dan dapatkan panduan daripada Pengurus Peringkat atau Jabatan Perundangan anda tentang
cara terbaik untuk menangani situasi ini.

2.1 Siapakah pegawai kerajaan?

Untuk tujuan undang-undang antirasuah dan Polisi kita, istilah “pegawai kerajaan” adalah tidak
terhad kepada mereka yang dipilih atau dilantik untuk memegang jawatan di pejabat kerajaan,
menteri jabatan kerajaan, wakil politik atau jawatan lain yang lazimnya dianggap sebagai
jawatan kerajaan. Individu yang berikut juga layak dianggap sebagai pegawai kerajaan:

o Pekerja jabatan dan agensi kerajaan, tanpa mengira pangkat - termasuk tetapi tidak terhad
kepada pegawai cukai atau kastam.

o Pekerja entiti yang dimiliki atau dikawal oleh kerajaan termasuk perusahaan komersial yang
dimiliki atau dikawal oleh kerajaan seperti syarikat penerbangan negara, operator kereta api
dan pekerja institusi awam seperti universiti.

o Pekerja organisasi antarabangsa awam seperti Bank Dunia, Tabung Kewangan Antarabangsa
dan Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu.

e Mana-mana pegawai atau calon parti politik, mana-mana hakim atau penggubal undang-
undang dan ahli keluarga diraja yang mungkin tidak mempunyai kuasa “rasmi” tetapi
mengekalkan kepentingan pemilikan atau pengurusan dalam perusahaan kerajaan.

o Sesiapa “yang bertindak dalam kapasiti rasmi” iaitu di bawah perwakilan kuasa daripada
kerajaan untuk menjalankan tanggungjawab kerajaan termasuk pegawai yang tidak diberi
imbuhan jika mereka mempunyai pengaruh sebenar dalam pemberian urus niaga kerajaan.

o Perunding teknikal atau pemasaran yang juga memegang jawatan kerajaan.

Pemberian apa-apa yang bernilai kepada ahli keluarga terdekat pegawai kerajaan juga boleh
dianggap melanggar undang-undang antirasuah dan Polisi ini.

2.2 Apakah itu Bayaran Pemudahan?

Bayaran pemudahan yang juga dikenali sebagai "suapan" lazimnya merupakan bayaran dalam
jumlah kecil yang tidak rasmi yang dibuat kepada pegawai kerajaan untuk mempercepat atau
memudahkan rutin, tindakan atau perkhidmatan kerajaan tanpa budi bicara. Walaupun mungkin
tidak membawa kemudaratan besar , bayaran ini dianggap sebagai satu bentuk sogokan dan tidak
sepatutnya diterima.

Kami menekankan pentingnya berinteraksi dengan pegawai kerajaan mengenai undang-undang
antirasuah global yang menekankan cara berurusan dengan pegawai kerajaan secara telus dan
perbuatan rasuah akan mengakibatkan hukuman berat terhadap syarikat dan individu. Sebagai
sebuah syarikat multinasional, kita mungkin perlu berinteraksi dengan pegawai kerajaan secara
berkala dan perlu berbuat demikian mengikut undang-undang yang berkenaan. Sebagai ahli DFI,
anda dikehendaki untuk menilai urus niaga yang anda kendalikan untuk menentukan
keterlibatan pegawai kerajaan tidak terlibat dalam sebarang cara yang melanggar undang-
undang. Oleh disebabkan, lingkungan pegawai kerajaan yang luas, anda digalakkan untuk
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mendapatkan bantuan dan panduan daripada Jabatan Perundangan.

2.3 Perakaunan dan penyimpanan rekod

Salah satu kaedah yang digunakan oleh DFI untuk memastikan semua urusan yang dijalankan
bebas daripada rasuah adalah dengan merekodkan semua aspek setiap urus niaga dengan betul.
Penyimpanan kira-kira dan rekod yang tepat adalah dikehendaki oleh pelbagai undang-undang
antirasuah yang digunakan untuk perniagaan kita. Oleh itu, kita mestilah mematuhi semua
peraturan dan standard perakaunan serta Polisi dan proses kerja dalaman kita berkenaan
penyerahan semua permintaan bayaran balik perbelanjaan kepada DFI. Selain itu, semasa
membuat perbelanjaan bagi pihak DFI, kita mestilah merekodkan butiran semua urus niaga,
perakaunan bagi semua dana dan manfaat yang diterima sebagai sebahagian daripada urus niaga
tersebut.

Perhatian khusus mestilah diambil untuk memastikan bahawa layanan terhadap sebarang
pengecualian bagi hadiah, makanan, hiburan atau manfaat lain yang diberikan kepada pihak
persendirian dan pegawai kerajaan mematuhi keperluan perakaunan dan penyimpanan rekod
DFI.

Peraturan yang berikut ialah garis panduan bagi perakaunan dan penyimpanan rekod yang tepat:

o Entri palsu atau rekaan adalah dilarang.

o Dana, akaun atau aset yang tidak didedahkan atau tidak direkodkan adalah dilarang.

o Entri tidak boleh merahsiakan atau menyembunyikan sifat sebenar urus niaga.

o Bayaran tidak dibenarkan bagi tujuan selain tujuan yang diterangkan dalam dokumen
sokongan.

o Semua pekerja bertanggungjawab untuk melaporkan sebarang entri palsu atau
mencurigakan atau apabila mereka mengesyaki bahawa pekerja memalsukan rekod.

Untuk melaksanakan peraturan di atas berkenaan penyimpanan rekod yang betul, anda
hendaklah:

o Hanya mengeluarkan dan menerima invois yang menunjukkan urus niaga yang berkaitan
dengan tepat.

o Jangan sekali-kali bersetuju dengan permintaan untuk invois terkurang caj atau invois
terlebih caj.

o Jangan sekali-kali membuat atau meluluskan sebarang bayaran dengan niat, pemahaman atau
pengetahuan bahawa mana-mana bahagian bayaran tersebut akan digunakan untuk sebarang
tujuan selain yang diterangkan dalam dokumen sokongan atau apabila anda mengesyaki
bahawa bayaran tersebut digunakan sebagai sogokan.

e Jangan sekali-kali membuat atau meluluskan bayaran tunai kepada mana-mana pihak.

» Jangan sekali-kali membuat atau meluluskan bayaran kepada individu selain penerima yang
dibenarkan.

e Jangan sekali-kali membuat atau meluluskan bayaran kepada akaun yang tidak berkaitan
dengan perniagaan atau kewarganegaraan penerima seperti akaun bank luar pesisir atau
akaun atas nama yang berbeza.

Penyimpanan rekod yang betul adalah penting bagi kita untuk mematuhi undang-undang
antirasuah serta mengekalkan dan mendukung tujuan Polisi ini.

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan tentang keperluan ini, sila hubungi Jabatan
Perundangan atau Kewangan.
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3. Garis Panduan

Bahagian ini memberikan panduan mengenai urus niaga khusus dengan rujukan keperluan dan
jangkaan DFI.

Anda hendaklah merujuk bahagian ini secara kerap untuk mengesahkan bahawa urus niaga
dan hubungan perniagaan anda memenuhi keperluan DFI dan bagi memastikan bahawa
perniagaan kita sentiasa bebas daripada rasuah.

Kami memahami bahawa menjalankan perniagaan sering melibatkan pemberian dan
penerimaan ihsan tertentu seperti membincangkan perjanjian jualan semasa makan tengah hari,
bertemu dengan klien semasa makan malam atau menerima barang promosi di pameran
perdagangan. Polisi ini tidak bertujuan untuk menghalang keupayaan anda membina hubungan
dengan pihak luar dan bersaing dalam pasaran. Sebaliknya, Polisi ini seharusnya membantu
anda mengenal pasti ihsan dalam perniagaan yang boleh diterima dan sah. Pendirian kita
terhadap sogokan dan rasuah bermakna jika kita tidak sekali-kali memberikan atau menerima
hadiah, hiburan atau sebarang manfaat lain tanpa mengira adat resam tempatan bagi
memperoleh kelebihan perniagaan yang tidak wajar.

Sekiranya anda menghadapi situasi apabila seseorang secara peribadi meminta bayaran atau
barang bernilai lain sebagai pertukaran atau berkaitan dengan proses membuat keputusan
perniagaan atau pelaksanaan tugas mereka dan anda tidak pasti tentang tindakan yang perlu
diambil, anda hendaklah berunding dengan Jabatan Perundangan. Anda hendaklah sentiasa
berunding dengan Jabatan Perundangan jika individu tersebut ialah pegawai kerajaan.

Bagi pengecualian, sila rujuk “Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan — Julai 2024 DFI.

3.1 Menjalinkan hubungan dengan rakan kongsi perniagaan

Usaha menjalinkan hubungan baik dengan rakan kongsi perniagaan seperti ejen, pengedar dan
pembekal merupakan aspek penting dalam perniagaan kita. Pada Polisinya, rakan kongsi
perniagaan tersebut ialah merupakan sambungan bagi DFI dan sebarang perbuatan rasuah yang
dilakukan oleh mereka semasa menjalankan perniagaan bagi pihak kita boleh mewujudkan
liabiliti bagi syarikat Kita.

Oleh itu, kita mestilah memilih rakan kongsi perniagaan yang sependapat dengan kita dan
selamat untuk mewakili jenama dan nilai kita. Untuk mencapai matlamat ini, kita mengambil
langkah-langkah proses tapisan yang kukuh untuk menilai rakan kongsi perniagaan berpotensi
dan memantau rakan kongsi sedia ada. Proses usaha wajar melibatkan tindakan yang berikut:

o Mengumpulkan maklumat latar belakang
e Mengenal pasti tanda amaran
o Pemantauan yang berterusan

311 Mengumpulkan maklumat latar belakang

Proses usaha wajar bermula dengan mengumpulkan maklumat latar belakang bakal rakan
kongsi perniagaan. Maklumat yang berikut hendaklah dikumpulkan sebelum menandatangani
sebarang perjanjian:

e Maklumat pendaftaran syarikat
e Nama, kewarganegaraan dan resume semua pegawai, pengarah dan pemegang saham
utama
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e Senarai semua entiti yang berkaitan

o Sejarah hasil rakan kongsi perniagaan dalam tempoh 3 — 5 tahun yang lalu

e Sejarah sivil dan jenayah semua pegawai, pengarah dan pemegang saham utama

o Jawatan kerajaan (semasa atau terdahulu) yang dipegang oleh semua pegawai,
pengarah dan pemegang saham utama serta saudara-mara dan rakan perniagaan
mereka

o Sejarah sivil, jenayah dan kawal selia rakan kongsi perniagaan

o Reputasi rakan kongsi perniagaan

3.1.2 Mengenal pasti tanda amaran

Semasa mengumpulkan maklumat latar belakang mengenai bakal rakan kongsi perniagaan
berpotensi, anda mungkin mendapati “tanda amaran” tertentu atau tanda amaran tentang pihak
yang menunjukkan bahawa mereka berkemungkinan memberikan sogokan, terlibat dalam
rasuah atau tidak sesuai menjalankan tanggungjawab mereka. Berikut ialah senarai tanda
amaran lazim:

o Latar belakang atau reputasi yang meragukan seperti dakwaan amalan perniagaan yang tidak
wajar (contohnya, memberikan sogokan atau dakwaan penipuan)

o Kekurangan rujukan perniagaan/peribadi yang bereputasi baik

o Tidak dikenali oleh pesaing industri

o Dirujuk kepada kita oleh pegawai kerajaan

o Didapati tidak layak menyediakan perkhidmatan yang kita perlukan

o Enggan mendedahkan identiti pemilik, ketua, pengarah atau pekerja syarikat

* Enggan bersetuju untuk menerima Tatakelakuan dan Polisi kita yang berkaitan seperti Polisi
ini dan Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan.

e Meminta aturan pembayaran unik atau luar biasa seperti pembayaran dalam bentuk wang
tunai, pembayaran dalam mata wang negara lain, pembayaran kepada pihak yang tidak
berkaitan atau pembayaran kepada akaun bank di negara lain

e Mempunyai ahli yang merupakan pekerja DFI atau mempunyai kaitan dengan pekerja DFI

Sebarang tanda amaran yang dikesan hendaklah dirujuk kepada ahli Jabatan Perundangan
dengan segera untuk semakan lanjut sebelum meneruskan urus niaga dengan bakal rakan kongsi
perniagaan.

3.1.3 Memantau prestasi

Tindakan mengumpulkan maklumat latar belakang tidak mencukupi untuk menentukan jika
bakal rakan kongsi perniagaan sesuai untuk bekerja dengan DFI. Kita perlu terus memantau
rakan kongsi perniagaan walaupun selepas urus niaga dilakukan untuk mengetahui jika terdapat
sebarang tanda amaran baharu yang timbul. Hubungi Jabatan Perundangan jika rakan kongsi
perniagaan mengambil sebarang tindakan yang berikut:

o Tidak membayar invois DFI tepat pada masanya

e Menawarkan untuk membeli produk kita dengan kos yang lebih tinggi daripada biasa atau
meminta diskaun yang sangat banyak

e Menyerahkan invois bagi perbelanjaan yang luar biasa atau berlebihan atau permintaan lain

e Meminta bayaran dibuat kepada penerima lain atau akaun luar pesisir

o Kerap menjemput ahli DFI ke mesyuarat, perjumpaan atau acara lain yang melibatkan
pegawai kerajaan

e Menerima komen negatif daripada DFI atau gagal dalam proses audit DFI atau pihak ketiga
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o Terlibat dalam prosiding kebankrapan
o Dikenakan denda atau hukuman atau menjadi subjek aduan akibat tidak mematuhi undang-
undang, terutamanya undang-undang antirasuah

Senarai tanda amaran ini adalah TIDAK menyeluruh. Jika tanda amaran yang lain timbul,
usaha tambahan atau tindakan lain mungkin diperlukan. Hubungi Jabatan Perundangan untuk
mendapatkan garis panduan lanjut.

3.1.4 Pampasan

Salah satu cara yang paling mudah untuk mencegah rasuah oleh rakan kongsi perniagaan adalah
dengan membayar pampasan kepada mereka mengikut peraturan yang ketat termasuk yang
berikut:

o Kita tidak membayar lebih daripada harga pasaran bagi barangan atau perkhidmatan yang
disediakan oleh rakan kongsi perniagaan.

» Bayaran keberhasilan dan premium kepada rakan kongsi perniagaan mestilah diluluskan oleh
Jabatan Perundangan, dipantau dengan teliti dan didokumenkan dengan betul.

3.2 Permintaan rasuah

Permintaan rasuah berlaku apabila seseorang meminta bayaran daripada DFI (secara langsung
atau tidak langsung) sebagai pertukaran untuk kelebihan perniagaan yang tidak wajar.
Permintaan rasuah melanggar undang-undang dan Polisi kita.

Jika seseorang cuba meminta rasuah daripada anda, anda hendaklah:

e Menolak dengan tegas dan secara bersopan untuk membuat bayaran tersebut.
e Melaporkan kejadian tersebut kepada Pengurus Peringkat anda dan Jabatan Perundangan
dengan segera.

3.2.1 Pengecualian bagi hal keadaan peringan

Dalam keadaan tertentu, anda boleh membuat bayaran yang tidak dibenarkan mengikut undang-
undang atau Polisi kita. Keadaan ini sangat jarang berlaku dan bayaran hanya boleh dibuat jika
wujudnya hal keadaan yang mendesak. Hal keadaan peringan wujud apabila 1) anda diminta
untuk membuat bayaran dan 2) penolakan boleh membawa kepada kecederaan diri.

Ancaman kecederaan diri boleh berlaku pada anda sendiri, rakan sekerja atau ahli keluarga anda
atau rakan sekerja anda.

Sebarang hal keadaan yang mendesak yang mungkin wujud atau sebenar dan sebarang bayaran
yang dibuat dalam keadaan tersebut mestilah dilaporkan dengan segera kepada Jabatan
Perundangan sebaik sahaja selamat untuk berbuat demikian.

4. Melaporkan Pelanggaran

Semua mempunyai tanggungjawab untuk melaporkan sebarang pelanggaran potensi terhadap
Polisi. Jika anda mengetahui sebarang pelanggaran potensi, anda boleh mengemukakan perkara
tersebut kepada penyelia atau pengurus anda, Ketua Warga Kerja & Budaya atau Ketua Undang-
Undang bagi unit/jabatan perniagaan anda atau Kumpulan. Anda juga boleh mengemukakan
perkara tersebut melalui mana-mana saluran Speak Up seperti yang dinyatakan dalam Polisi
Speak up.
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Talian penting, portal dan akaun e-mel dikendalikan oleh pembekal luar bebas dan bereputasi
baik yang komited untuk melindungi kerahsiaan semua perkara yang dilaporkan tanpa nama
pelapor yang terlibat.

5. Kesimpulan

Terima kasih kerana membaca Polisi Antirasuah kita. Polisi ini merupakan tambahan kepada
Tatakelakuan dan Polisi Tiada Hadiah dan Hiburan kita. Polisi ini bertindak sebagai manual untuk
membantu anda menangani situasi rasuah yang mungkin berlaku dan memberikan panduan yang
diperlukan untuk membuat keputusan yang sewajarnya.

Yang paling penting, Polisi ini menunjukkan komitmen kami untuk menyokong anda sebagai
pekerja DFI dan keprihatinan yang tulus untuk membantu anda membuat keputusan berdasarkan
nilai kita.

Jika sesuatu keadaan didapati meragukan, kami amat menggalakkan anda agar menghindari
keadaan tersebut dan mendapatkan panduan lanjut daripada pelbagai sumber dalam DFI.

Sekiranya terdapat percanggahan, versi bahasa Inggeris akan diutamakan.
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