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Speak Up Policy (the “Policy”)
Effective Date: 1 July 2024

1. Introduction

The DFI Retail Group (“DFI” or the “Group”) Code of Conduct requires all business units
and departments to comply with all applicable laws and regulations and to maintain proper
standards of business conduct. In support of this Policy, we have set out below a
procedure for reporting matters of serious and genuine concern that may affect the
operation of the Group’s business and its reputation.

The Group has introduced this procedure to encourage you to raise serious and genuine
concerns about malpractice at the earliest practical stage, so that we can take appropriate
and timely action. The Group encourages the good-faith reporting of any unlawful,
unethical or other inappropriate activity, and assures you of protection from any form of
retaliation or reprisal.

2. Applicability
This Policy applies to:

e DFI and its majority owned or controlled subsidiaries and affiliates.
e All DFl employees including full-time, part-time, contract and temporary employees of
all levels and any person who acts on DFI’s instructions.

3. What Are Matters of Serious Concern?
These are non-exhaustive examples of the types of matters that should be reported:

¢ Acriminal offence, e.g. fraudulent activities

e Afailure to comply with any legal or regulatory obligation

o The health and safety of any individual being put at risk

¢ Racial or sexual harassment

e Financial irregularity

e The giving or receiving of bribes, other illicit payments or inducements
¢ A Code of Conduct violation

e Deliberate concealment relating to any of the above

4, How To Raise a Concern?
4.1 You can raise it with your immediate supervisor or line manager.
Or

4.2 You can raise the matter with the People & Culture Head or the Legal Head of your
business unit/department or of the Group.

1



RETAIL GROUP

Or
4.3 You can also raise the matter through any one of the Speak Up channels below:

o SILEELG YOI (please see below the international toll-free numbers for your
reference):
- Brunei: 8013012

- Cambodia: 1800209176

- Hong Kong: 800960669

- Indonesia: 0078036510031 (mobile)

- Macau: 800435

- Malaysia: 1800806773

- Philippines: 180016510792

- Singapore: 18002132999

- Taiwan: 00806651734

- Vietnam: 120-32356 (VNPT, SPT) / 121-020087 (Mobifone) / 122-80316 (Viettel)
SIS peak-Up portall

www.dfiretailgroup.com/speakup

I Speak-Up emaily

speakup@DFIretailgroup.com

The hotline, portal and email account are operated by an independent and reputable
external provider that is committed to protecting the confidentiality of all matters
reported and the anonymity of the reporter involved.

4.4 If the reporting options have been followed and you still have concerns, or if you feel
that you cannot discuss it through any of the above reporting options, please
contact:

Matthew Bland
Group General Counsel of Jardine Matheson
Email: matthew.bland@jardines.com

5. What a Report should Contain

The matter should be reported in writing and contain all details and provide supporting
documentation wherever possible to assist in following up on the report. If a report in
writing is not possible, an oral report is acceptable. However, team members are
encouraged to report in writing where possible.


http://www.dfiretailgroup.com/speakup
mailto:speakup@DFIretailgroup.com
mailto:matthew.bland@jardines

If it is felt that it is necessary to report matters anonymously, team members may do so
although team members are encouraged to identify themselves as this frequently makes
the investigation and resolution process easier.

How We Will Handle the Matter

Once you have told us of your concerns, the matter will be directed to the Speak Up team
to assess what action should initially be taken. This may involve an internal inquiry or a
more formal investigation and then it will be assigned for further investigation by any of
the Loss Prevention, Internal Audit or People & Culture investigation teams. The Speak
Up team will inform you who is handling the matter, how you can contact him/her, and
whether your further assistance may be needed.

Confidentiality

We shall protect and support anyone raising genuine matters of concern. Remember if
you do not tell us who you are, it will be much more difficult for us to look into the matter
or to protect your position or to give you feedback. If you ask us to protect your identity by
keeping your confidence, we will not disclose it without your consent. It may, however, be
more difficult for the Speak Up team or its managers to look into the matter or to protect
the employee’s position or to give feedback if the employee’s identity is not revealed. In
serious circumstances when information results in legal or criminal proceedings the
authorities may require disclosure of your identity and we will comply.

Non-Retaliation

The Group strictly prohibits retaliation against anyone who in good faith raises concerns
or participates in the investigation of any suspected or actual unethical or illegal activity.

The protection against any form of retaliation extends to all team members, (regardless of
their position or status), who:

¢ Report concerns of any wrongdoing,

¢ Participate in any investigation,

e Serve as a witness providing information about the complaint or concern,

e Make decisions or recommendations about sanctions and corrective measures as part
of the investigation resolution process.

Retaliation is prohibited in any form, including, but not limited to:

e Demotion or termination

e Salary reduction or denial of benefits

¢ Negative performance evaluations or disciplinary actions
e Reassignment to less desirable duties or locations

¢ Intimidation, harassment, or ostracism.
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The Group is committed to creating a work environment where team members feel
absolutely safe and empowered to raise concerns without fear of retaliation and reprisal.
Any team member who believes they have experienced retaliation for raising a concern
should immediately report it in the channels identified in this Policy.

9. External Contacts

While we hope this Policy gives you the reassurance you need to raise such matters
internally, it does not affect your rights or obligations to report criminal matters to the
relevant authorities.

In case of any discrepancy, the English version shall prevail.

Group Legal
July 2024
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Kebijakan Speak Up (“Kebijakan”)
Tanggal Efekif: 1 Juli 2024

1. Pendahuluan

Pedoman Perilaku DFI Retail Group (“DFI” atau “Group”) mewajibkan semua unit bisnis dan
departemen untuk mematuhi semua peraturan perundang-undangan yang berlaku serta
melaksanakan kegiatan bisnis sesuai standar. Untuk mendukung Kebijakan ini, kami telah
menetapkan prosedur untuk melaporkan masalah yang memerlukan perhatian serius dan
dapat memengaruhi pengoperasian bisnis Group serta reputasinya.

Prosedur ini bertujuan untuk mendorong pelaporan atas masalah yang memerlukan perhatian
serius sedini mungkin agar Group dapat mengambil tindakan yang tepat sesegera mungkin.
Group mendorong pelaporan yang didasarkan pada iktikad baik atas aktivitas yang melanggar
hukum, tidak etis, atau tidak pantas lainnya, dan menjamin perlindungan bagi Anda dari segala
bentuk pembalasan.

2. Penerapan
Kebijakan ini berlaku untuk:

o DFI serta anak perusahaan dan afiliasi yang mayoritas dimiliki atau dikendalikan oleh
DFI.

e Semua karyawan DFI, baik purnawaktu, paruh waktu, kontrak, maupun temporer di
tingkat apa pun, dan semua pihak yang bertindak atas instruksi DFI.

3. Apa saja Hal yang Menjadi Perhatian Serius?
Berikut adalah beberapa contoh jenis masalah yang harus dilaporkan:

e Tindak Pidana, misalnya aktivitas penipuan

o Ketidakpatuhan terhadap kewajiban hukum atau peraturan

o Kondisi yang membahayakan kesehatan dan keselamatan seseorang

e Pelecehan ras atau seksual

¢ Kejanggalan finansial

e Pemberian atau penerimaan suap, atau pembayaran atau bujukan ilegal lainnya
e Pelanggaran Pedoman Perilaku

e Penyembunyian pelanggaran apa pun yang disebutkan di atas secara disengaja

4, Bagaimana Cara Menyampaikan Kekhawatiran?
4.1 Sampaikan kepada atasan langsung atau manajer lini.
Atau

4.2 Sampaikan kepada Head of People & Culture atau Head of Legal dari unit/departemen
bisnis Group.

Atau

4.3 Sampaikan melalui salah satu saluran Angkat Bicara berikut:

1
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o |lelle-FNele]Eld= e=1E! (Iihat nomor internasional bebas pulsa berikut sebagai
referensi):
- Brunei: 8013012

- Kamboja: 1800209176

- Hong Kong: 800960669

- Indonesia: 0078036510031 (ponsel)

- Makau: 800435

- Malaysia: 1800806773

- Filipina: 180016510792

- Singapura: 18002132999

- Taiwan: 00806651734

- Vietnam: 120-32356 (VNPT, SPT)/121-020087 (Mobifone)/122-80316 (Viettel)

P ortal Angkat Bicaraj

www.dfiretailgroup.com/speakup

TIE ail Angkat Bicarak

speakup@DFlretailgroup.com

Hotline, portal, dan akun email dioperasikan oleh penyedia eksternal independen dan
bereputasi baik serta berkomitmen untuk melindungi kerahasiaan dari semua hal yang
dilaporkan serta anonimitas pelapor yang terlibat.

4.4 Jika telah mengikuti prosedur pelaporan dan Anda masih memiliki kekhawatiran, atau jika
Anda merasa bahwa masalah tidak dapat disampaikan melalui salah satu saluran pelaporan
di atas, silakan hubungi:

Matthew Bland
Group General Counsel di Jardine Matheson
Email: matthew.bland@jardines.com

5. Yang Harus Disertakan dalam Laporan

Sampaikan masalah secara tertulis. Jika memungkinkan, sertakan juga semua detail dan
dokumen pendukung guna memudahkan tindak lanjut atas laporan. Jika tidak dapat
dilaporkan secara tertulis, Anda juga bisa menyampaikannya secara lisan. Namun, sebisa
mungkin, karyawan sebaiknya melaporkan masalah secara tertulis.

Jika merasa masalah harus dilaporkan secara anonim, karyawan diperbolehkan untuk
melakukannya. Namun, sebaiknya karyawan mengungkapkan identitasnya demi
melancarkan proses investigasi dan penyelesaian masalah.

6. Cara Kami Menangani Masalah

Setelah masalah disampaikan, tim Angkat Bicara akan menilai masalah dan memutuskan
tindakan awal yang harus diambil. Ini mungkin mencakup tanya jawab internal atau investigasi
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yang lebih resmi. Setelah itu, masalah akan diinvestigasi lebih lanjut oleh tim investigasi Loss
Prevention, Audit Internal, atau People & Culture. Tim Angkat Bicara akan memberi tahu Anda
tentang pihak yang sedang menangani masalah Anda berikut cara menghubunginya, dan
menanyakan perlu/tidaknya Anda akan bantuan lainnya.

7. Kerahasiaan

Kami selalu melindungi dan mendukung semua orang dalam mengangkat masalah yang
memerlukan perhatian serius. Harap diingat bahwa jika Anda tidak mengungkapkan identitas,
akan jauh lebih sulit bagi kami untuk menyelidiki masalah, melindungi posisi Anda, atau
memberikan masukan kepada Anda. Jika Anda meminta kami untuk merahasiakan identitas
Anda, kami tidak akan mengungkapnya tanpa seizin Anda. Namun, jika identitas karyawan
dirahasiakan, mungkin akan jauh lebih sulit bagi tim Angkat Bicara atau manajer untuk
menyelidiki masalah, melindungi posisi Anda, atau memberikan masukan kepada Anda.
Dalam situasi serius, yaitu ketika informasi yang Anda sampaikan mengarah pada proses
hukum atau kriminal, pihak berwenang mungkin akan meminta pengungkapkan identitas
Anda, dan kami akan mematuhinya.

8. Tanpa Pembalasan

Group secara tegas melarang tindakan balasan terhadap siapa pun yang menyampaikan
kekhawatiran dengan iktikad baik atau berpartisipasi dalam investigasi atas aktivitas yang
dicurigai atau diketahui tidak etis atau ilegal.

Kami akan memberikan perlindungan terhadap segala bentuk tindakan balasan bagi semua
karyawan, apa pun jabatan atau statusnya, yang:

o Melaporkan kekhawatiran atas tindakan yang menyimpang,

e Berpartisipasi dalam investigasi,

¢ Menjadi saksi yang memberikan informasi tentang keluhan atau kekhawatiran,

e Membuat keputusan atau rekomendasi sanksi dan tindakan korektif sebagai bagian
dari proses penyelesaian masalah investigasi.

Kami melarang segala bentuk tindakan pembalasan, termasuk namun tidak terbatas pada:

o Demosi atau pemutusan hubungan kerja

¢ Pemotongan gaji atau pembatalan tunjangan

e Evaluasi kinerja negatif atau tindakan disipliner

¢ Pemindahan ke tugas atau lokasi yang tidak seharusnya
¢ Intimidasi, pelecehan, atau pengucilan.

Group berkomitmen untuk menciptakan lingkungan kerja yang membuat karyawan merasa
aman dan diberdayakan untuk menyampaikan kekhawatiran tanpa takut menerima tindakan
balasan. Jika karyawan yakin bahwa dirinya telah menerima tindakan balasan atas pelaporan
kekhawatiran, segera sampaikan melalui saluran yang disebutkan dalam Kebijakan ini.
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9. Kontak Eksternal

Meski ditujukan untuk meyakinkan Anda untuk melaporkan kekhawatiran secara internal,
Kebijakan ini tidak akan memengaruhi hak atau kewajiban Anda untuk melaporkan masalah
pidana kepada lembaga otoritas yang relevan.

Jika terdapat ketidaksesuaian, maka versi bahasa Inggris yang akan berlaku.

Group Legal
Juli 2024



DI

RETAIL GROUP

Chinh sach Lén tiéng (“Chinh sich”)
Ngay c6 hiéu lwc: Ngay 1 thang 7 nam 2024

1. Gi6i thiéu

Quy tic tmg xir ciia DFI Retail Group (“DFI” hay “Tép doan”) yéu ciu tit ca cac don vi kinh
doanh va phong ban phai tuén thi tat ca luat phap va quy dinh hién hanh, dong thoi duy tri cac
tiéu chuan pht hop vé tmg xtr trong kinh doanh. D¢ hd trg Chinh sach nay, ching t6i da dat ra
mot quy trinh bao cdo cac van dé thuc su dang quan ngai c6 thé anh huong dén hoat dong kinh
doanh va danh tiéng ciia Tap doan.

Tap doan di dua ra quy trinh nay nham khuyén khich ban néu 1én méi lo ngai thyc su va nghiém
trong vé hanh vi sai trai & giai doan so6m nhét trén thue té dé chung t6i co thé thuc hién hanh
dong phi hop va kip thoi. Tap doan khuyén khich bao cao mot cach thién chi vé moi hoat dong
phi phép, phi dao dtic hodc khong phu hgp khac va ddm bao ban dugc bao v¢ khoi moi hinh
thire tra diia hoac tra thu.

2. Pham vi ap dung
Chinh sach nay ap dung cho:

e DFI va cac cong ty con va cong ty lién két thugc so hitu hoic kiém soat da sb.
e Tat ca nhan vién DFI, ké ca nhan vién toan thoi gian, ban thoi gian, cd hop dong va tam thoi &
tat ca cac cap va bat ky nguoi nao lam viéc theo hudng dan ctia DFI.

3. Quan ngai nghiém trong la gi?
Sau day la nhiing vi du khéng day du vé cac loai van dé can dugc béo céo:

e Pham ti hinh sy, vi du nhu cac hoat ddng gian lan

e Khéng tuan thii bat ky nghia vu phap 1y hodc quy dinh nao

e Stic khoe va an toan cua bét ky ca nhan nao bi dit vao tinh trang nguy hiém

. Quﬁy r6i tinh duc hodc chung tdc

e Bit thuong vé tai chinh

e Dua hodc nhan hbi 19, cac khoan thanh toan hodc hira thudng bét hop phap khac
e Vipham Quy tic ung xir

e Cdy che gidu lién quan dén bt ky didu nao néu trén

4. Lam theé nao dé néu lén moéi quan ngai?
4.1 Ban c6 thé néu van de do voi cap trén tryc tiép hodc nguoi quan ly tryc tiép cua minh.
Hoac

4.2 Ban c6 thé néu van dé voi Giam ddc Nhan su & Vin hoa hodc Giam ddc Phap Iy ctia don vi kinh
doanh/phong ban hodc cua Tép doan.

Hoac

4.3 Ban ciing c6 thé néu van dé théng qua bat ky kénh Lén tiéng nao dudi day:
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iDLteselegeENg el TGS qutely (vui long xem so dién thoai mién phi quoc té bén dudi dé ban tham

- Brunei: 8013012

- Campuchia: 1800209176

- Hong Kong: 800960669

- Indonesia: 0078036510031 (sé dién thoai di dong)

- Ma Cao: 800435

- Malaysia: 1800806773

- Philippines: 180016510792

- Singapore: 18002132999

- Dai Loan: 00806651734

- Viét Nam: 120-32356 (VNPT, SPT) / 121-020087 (Mobifone) / 122-80316 (Viettel)
S Cong thong tin Lén tingg

www.dfiretailgroup.com/speakup

S mail Lén tiénog

speakup(@DFIretailgroup.com

Duong day nong, cong thong tin va tai khoan email dugc diéu hanh boi mét nha cung cap bén
ngoai doc 1ap va co6 uy tin, cam két bdo v€ tinh bao mat cta tat ca cac van dé duogc bao cdo va
su an danh cua nguoi bao cdo lién quan.
4.4 Néu di lam theo cac tlly chon bao cdo nhung ban van con lo ngai hoic néu cam théy khong thé thao
luén thong qua bat ky phuong an bao cdo ndo néu trén, vui long lién hé:

Matthew Bland
Tong co van tap doan cua Jardine Matheson

Email: matthew.bland@jardines.com

5. Noi dung bao cao

Vian d& nén duoc bao cao bang vin ban va chira ddy du thong tin chi tiét ciing nhu cung cap tai
lidu chimg minh néu co thé dé hd trg viéc theo ddi bao cdo. Néu khong thé bao cdo bang vin
ban, ban c6 thé bao céo miéng. Tuy nhién, nhan vién dugc khuyén khich bao cao bﬁng van ban
néu co thé.

Néu cam thay can phai an danh, nhan vién c6 thé 1am nhu vy mic di nhan vién dugc khuyén
khich néu danh tinh vi diéu nay thudng gitip qua trinh diéu tra va giai quyét dé dang hon.

6. Cich chiing tbi xir Iy van dé

Sau khi ban da thong bao cho chiing t6i vé moi quan ngai, vén dé sé& duogc chuyén dén doi ngll

Lén tiéng dé danh gia hanh dong ban dau can thuc hién. D6 o thé 1 tién hanh kiém tra ndi bd

hodc mot cudc diéu tra chinh thirc hon va sau d6 van dé s& dugc giao cho doi ngii diéu tra cua

bd phan Phong ngira thiét hai, Kiém todn ndi b hodc Nhan sy & Vin hoa dé tién hanh diéu tra
2
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thém. Poi ngii Lén tiéng s& thong bao cho ban biét bd phan nao dang xir 1y van dé nay, cach
lién hé véi ho va liéu ban c6 can hd tro thém hay khong.

7. Bdo mit thong tin

Chung t6i s& bao vé va hd trg bit ky ai néu 1én cac vin dé quan ngai thuc sy. Hiy nhé ring néu
ban khong cho chung t6i biét ban 14 ai, s& rat kho dé chung t6i co6 thé xem xét vin dé hodc bao
v€ ban hoac dua ra phan hdi cho ban. Néu ban yéu cau chung t61 bao v¢ danh tinh cua ban béng
cach giit bi mat, chiing t6i s& khong tiét 16 thong tin nay néu ban khong dong y. Tuy nhién, co
thé s& gay khé khan hon cho ddi ngii Lén tiéng hodc quan 1y ciia ho khi xem xét van dé hodc
bao v¢ nhan vién hoac dua ra phan hdi néu danh tinh cia nhan vién khong dugc tiét 10. Trong
nhiing truong hop nghiém trong khi thong tin dugc cung cap dan dén tha tuc phap 1y hodc hinh
su, co quan c6 tham quyén co6 thé yéu cau tiét 16 danh tinh ctia ban va khi d6 chiing t6i phai
tuan thu.

8. Khéng tra thu

Tap doan nghiém c4m hanh vi tra thu bat ky ai c¢6 thién chi néu 1én mdi quan ngai hodc tham
gia diéu tra bat ky hoat ddng phi dao dtic hodc phi phap dang ngd hodc thuc té nao.

Viéc bao vé chdng lai bat ky hinh thirc tra thi nao ciing duoc ap dung cho tit ca nhan vién (bat
ké vi tri hodc dia vi cia ho) c6 nhitng hanh dong sau:

e Bio cao mdi quan ngai vé hanh vi sai tréi,

e Tham gia vao bat ky cudc diéu tra nio,

e Dong vai tro 1a nhan ching cung cip thong tin vé khiéu nai hodc mdi quan ngai,

. Dga ra quyét dinh hodc d& xuat vé& hinh phat va bién phéap khic phuc trong qua trinh giai quyét
dicu tra.

Nghiém c4m hanh vi tra thu du6i bt ky moi hinh thirc, bao gdm nhung khong gi6i han ¢

e Cach chirc hodc chim dirt hop dong lao dong

e Giam luong hoic tir chdi phuc loi

e Danh gia hiéu suét tidu cuc hodc hanh dong ky luat

e Chuyén cong tic dén cac dia diém hodc nhiém vu khong mong mudn

e Him doa, quiy rdi hoic tiy chay.
Tap doan cam két tao ra moi truong lam viéc noi nhan vién cam théy an toan tuy¢t ddi va duoc
trao quyén néu 1én mdi quan ngai ma khong so bi tra thu va tra dila. Bt ky nhéan vién nao tin
rang minh di bi tra thu vi d3 néu quan ngai can béo cao ngay lap tirc 1én cac kénh duoc quy
dinh trong Chinh sach nay.

9. Lién hé bén ngoai

Mic du ching t6i hy vong Chinh sach ndy gitip ban cam thiy yén tim dé néu 1én nhitng van dé
do trong ndi bd, nhung dicu nay khong anh hudng dén quyén hodc nghia vu cua ban trong viéc
bao cdo céc van dé tdi pham cho céc co quan c6 tham quyén lién quan.

Trong trudng hop c6 su khac biét vé y nghia, ban tiéng Anh ctia Chinh sach nay s& duoc ding
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dé ap dung/giai thich.

B0 phan Phap ly ctia Tap doan
Thang 7 nam 2024
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Polisi Speak Up (“Polisi”)
Tarikh Kuat Kuasa: 1 Julai 2024

1. Pengenalan

Tatakelakuan Kumpulan Runcit DFI (“DFI” atau “Kumpulan”) memerlukan semua unit
perniagaan dan jabatan mematuhi undang-undang dan peraturan yang berkenaan serta
mengekalkan standard tatakelakuan perniagaan yang sewajarnya. Sebagai sokongan kepada
Polisi ini, kami telah menetapkan prosedur untuk melaporkan perkara yang serius dan berasas
yang mungkin mempengaruhi operasi perniagaan Kumpulan dan reputasinya.

Kumpulan memperkenalkan prosedur ini adalah untuk menggalakkan anda bagi menyuarakan
kebimbangan yang serius tentang amalan salah laku seawal yang mungkin supaya kami boleh
mengambil tindakan yang sewajarnya dan tepat pada masanya. Kumpulan menggalakkan
supaya laporan yang diberi perlu tepat tentang sebarang aktiviti yang menyalahi undang-
undang, tidak beretika atau tidak wajar serta kami juga menjamin bahawa anda akan dilindungi
daripada sebarang bentuk tindak balas atau ancaman.

2. Kebolehgunaan
Polisi ini terpakai kepada:

e DFI dan syarikat subsidiari serta sekutu yang dimiliki atau dikawal oleh DFI.
e Semua pekerja DFI termasuk pekerja sepenuh masa, separuh masa, kontrak dan sementara
serta mana-mana individu yang bertindak mengikut arahan DFI.

3. Apakah perkara yang Menimbulkan Kebimbangan Serius?
Berikut ialah contoh-contoh perkara yang perlu dilaporkan:

e Kesalahan jenayah seperti aktiviti penipuan

e Kegagalan mematuhi undang-undang atau peraturan.

e Kesihatan dan keselamatan individu terancam.

e (Gangguan berunsur perkauman atau seksual.

o Kejanggalan kewangan

e Pemberian atau penerimaan rasuah atau bayaran yang menyalahi undang-undang
e Pelanggaran Tatakelakuan

e Penyembunyian yang disengajakan berkaitan dengan mana-mana perkara di atas

4. Bagaimanakah Cara Menyuarakan Kebimbangan?
4.1 Anda boleh melaporkan kebimbangan kepada penyelia atau pengurus anda.
Atau

4.2 Anda boleh melaporkan perkara tersebut kepada Ketua Warga Kerja & Budaya atau Ketua
Perundangan bagi unit/jabatan perniagaan anda atau Kumpulan.

Atau
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4.3 Anda juga boleh menyuarakan perkara tersebut melalui mana-mana saluran Speak Up di
bawah:

o JENENRUSHNEENIEIGEs (sila rujuk nombor bebas tol antarabangsa di bawah):
- Brunei: 8013012

- Kemboja: 1800209176

- Hong Kong: 800960669

- Indonesia: 0078036510031 (mudah alih)

- Macau: 800435

- Malaysia: 1800806773

- Filipina: 180016510792

- Singapura: 18002132999

- Taiwan: 00806651734

- Vietnam: 120-32356 (VNPT, SPT) / 121-020087 (Mobifone) / 122-80316 (Viettel)

(IPortal Speak-Upp

www.dfiretailgroup.com/speakup

LIF -mel Speak-Upj

speakup(@DFIretailgroup.com

Hotline, portal dan akaun e-mel dikendalikan oleh agensi luar bebas dan bereputasi baik
serta komited untuk melindungi kerahsiaan semua perkara yang dilaporkan dan identiti
pemberi laporan yang terlibat.

4.4 Jika anda masih mempunyai kebimbangan atau jika anda berpendapat bahawa anda tidak
dapat membincangkan perkara tersebut melalui mana-mana saluran Speak Up di atas, sila
hubungi:

Matthew Bland
Penasihat Undang-undang Kumpulan Jardine Matheson
E-mel: matthew.bland(@jardines.com

5. Maklumat yang Diperlukan dalam Laporan

Perkara tersebut hendaklah dilaporkan secara bertulis dan mengandungi semua butiran yang
perlu disertakan dengan dokumen sokonganuntuk membuat susulan bagi laporan. Jika laporan
secara bertulis tidak dapat diserahkan, laporan dalam bentuk lisan adalah diterima. Walau
bagaimanapun, ahli pasukan digalakkan untuk membuat laporan secara bertulis, jika boleh.

Jika rakan sekerja berpendapat bahawa perkara tersebut perlu dilaporkan tanpa identiti, rakan
sekerja boleh berbuat demikian walaupun sebenarnya disarankan untuk melaporkan identiti
mereka kerana tindakan ini biasanya akan memudahkan proses penyiasatan dan penyelesaian.
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6. Cara Kami Mengendalikan Perkara yang Dilaporkan

Setelah anda melaporkan kebimbangan anda kepada kami, perkara tersebut akan dirujuk kepada
pasukan Speak Up untuk mereka menilai tindakan yang perlu diambil pada peringkat awal. Ini
mungkin melibatkan penyiasatan dalaman atau penyiasatan yang lebih formal. Kemudian,
perkara tersebut akan diserahkan untuk siasatan lanjut oleh pasukan penyiasatan Kehilangan,
Audit Dalaman atau Warga Kerja & Budaya. Pasukan Speak Up akan memberitahu anda
tentang individu yang mengendalikan perkara tersebut, bagaimana anda boleh menghubungi
mereka dan sama ada bantuan lanjut anda diperlukan.

7. Kerahsiaan

Kami akan melindungi dan menyokong sesiapa yang membangkitkan perkara yang berasas.
Harap maklum bahawa jika anda tidak mendedahkan identiti anda kepada kami, kami akan
menghadapi kesukaran untuk menjalankan siasatan, melindungi kedudukan anda atau
memberikan maklum balas kepada anda. Jika anda meminta kami melindungi identiti anda
dengan merahsiakan maklumat diri anda, kami tidak akan mendedahkan maklumat tersebut
tanpa kebenaran daripada anda. Walau bagaimanapun, pasukan atau pengurus pasukan Speak
Up akan menghadapi kesukaran untuk menjalankan siasatan, melindungi kedudukan pekerja
atau memberikan maklum balas jika identiti pekerja tidak didedahkan. Dalam keadaan serius
di mana maklumat mengakibatkan prosiding undang-undang atau jenayah dijalankan, pihak
berkuasa mungkin mengkehendaki identiti anda didedahkan dan kami akan mematuhi arahan
tersebut.

8. Tiada Tindakan Balas

Kumpulan dengan tegas melarang tindakan balas diambil terhadap sesiapa yang menyuarakan
kebimbangan dengan niat baik atau terlibat dalam siasatan berkenaan sebarang aktiviti yang
tidak beretika atau menyalahi undang-undang yang sebenar atau disyaki.

Perlindungan terhadap sebarang bentuk tindakan balas diberikan kepada semua ahli pasukan,
(tanpa mengira kedudukan atau status mereka), yang:

e Melaporkan kebimbangan tentang sebarang salah laku,

o Terlibat dalam sebarang siasatan,

e Bertindak sebagai saksi yang memberikan maklumat tentang aduan atau kebimbangan
tersebut,

e Membuat keputusan atau cadangan tentang sekatan dan langkah pembetulan sebagai
sebahagian daripada proses penyelesaian siasatan.

Tindakan balas adalah dilarang dalam apa-apa jua bentuk, termasuk tetapi tidak terhad kepada:

e Penurunan pangkat atau pemecatan

e Pemotongan gaji atau penafian manfaat

e Penilaian prestasi yang negatif atau tindakan disiplin

e Penugasan semula kepada tugas atau lokasi yang kurang menjadi pilihan
e Ugutan, gangguan atau penafian.
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Kumpulan komited untuk mewujudkan persekitaran tempat kerja yang membolehkan ahli
pasukan berasa benar-benar selamat dan digalakkan untuk menyuarakan kebimbangan tanpa
rasa takut terhadap tindakan balas dan tindakan balas dendam. Mana-mana ahli pasukan yang
percaya bahawa mereka menghadapi tindakan balas kerana menyuarakan kebimbangan
hendaklah melaporkan perkara tersebut dengan segera melalui saluran yang dinyatakan dalam
Polisi ini.

9. Orang Hubungan Luar

Walaupun kami berharap Polisi ini memberi anda keyakinan yang diperlukan untuk
menyuarakan perkara tersebut secara dalaman, Polisi ini tidak menjejaskan hak atau kewajipan
anda untuk melaporkan perbuatan jenayah kepada pihak berkuasa yang berkaitan.

Sekiranya terdapat percanggahan, versi bahasa Inggeris akan diutamakan.
Perundangan Kumpulan

Julai 2024
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